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Anotace

V diplomové praci je navrzen systém spravy znalosti pro projekt ProfiFormétovani.cz. Je
feSeno dohledani spravného pravidla, pfifazeni platné Sablony a zachovani piivodu
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vyhodnocen na dvaceti Ctyfech vlastnich modelovych pozadavcich. Ve scénafi je Cas
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systému, kontrolni kritéria, uplné modelové podklady aplan pilotniho zavedeni.
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Annotation

In this diploma thesis, aknowledge management system is proposed for
ProfiFormatovani.cz. The retrieval of applicable rules, the selection of valid templates
and the preservation of decision provenance are addressed. Knowledge management,
metadata, versioning and the relationship between rules and academic documents are
outlined in the theoretical part. A catalogue, a decision workflow and change approval
procedures are designed in the practical part. The proposal is evaluated using twenty-four
author-created model requests. In the scenario, retrieval time is reduced from 420 to
204 minutes and the number of complete correct responses is increased from 16 to 22;
two unresolved cases are referred for expert judgment. An annual saving of 20 percent is
derived after model preparation and maintenance costs are included. These figures were
not obtained from actual customer projects. A system proposal, acceptance criteria,
complete model inputs and a pilot implementation plan are provided. The document is

presented as an academic formatting sample with a fictional institution and author.
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UVOD

Pii ptipravé akademického dokumentu je vedle samotné Upravy textu vyzadovano
dohledéni spravnych pravidel. Musi byt urceno, kterd smérnice je pouzitelnd, jaka verze
Sablony byla ptipravena podle této smérnice a které odliSnosti maji byt pfedany autorovi
k rozhodnuti. Peclivé upraveny soubor muze byt znehodnocen pouzitim nespravného
podkladu. Technickéd piesnost proto musi byt propojena s dohledatelnosti znalosti, na
jejichz zaklade byla uprava provedena. V této praci je za hlavni problém zvoleno prave

zachovani této ndvaznosti béhem opakované odborné ¢innosti.

Jako kontext nadvrhu je pouzit projekt ProfiFormatovani.cz. Na jeho vefejném webu jsou
nabizeny formatovani zavéreCnych praci, tvorba Sablon pro Word a dopliujici
dokumentové sluzby.! Pro diplomové prace je vyslovné popsana tprava podle metodiky
Skoly apiiprava styll, obsahu, seznami, oddilii a poznimek.> Z tohoto veiejné
dolozeného zaméteni je odvozena potieba pracovat se souborem rtiznorodych pravidel.
Neveftejné interni postupy projektu zjistovany nejsou. Je piedloZen vlastni navrh, jehoz
prostiednictvim miize byt podpofeno piehledné pouzivani odbornych podkladi

v podobné zamétené sluzbge.

Za cil diplomové prace je stanoveno navrzZeni systému spravy znalosti, v némZ bude
kazdé pouzité pravidlo spojeno s oveéfenym zdrojem, uréenym rozsahem platnosti
a dolozenym rozhodnutim o pouziti. Soucasn¢ ma byt navrzen zptsob ptrevodu téchto
pravidel do Sablon a odbornych néavodii. Vysledek méa byt posouzen podle uplnosti
spravnych odpovédi, dohledatelnosti rozhodnuti a modelovych c¢asovych nakladi.
Néavrhem ma byt usnadnéno piredavani znalosti mezi pracovniky i srozumitelné

vysvétleni postupu studentovi.

V prvni vyzkumné otdzce je posuzovano, jakymi tidaji ma byt opatiena znalostni karta,
aby nemohla byt zaménéna platnad smérnice za historicky nebo jinak omezeny podklad.
Druhou ot4dzkou je feSeno propojeni zdroju, pravidel, Sablon a testovacich ptipadi. Ve

tieti otdzce je zkoumano, jak ma byt rozpoznan pozadavek, ktery nesmi byt uzavien bez

I PROFIFORMATOVANI.CZ. Formdtovani bakaldiské a diplomové prdce. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/. [cit. 2026-10-12].

2 PROFIFORMATOVANI.CZ. Formadtovani a iiprava diplomové prdce. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/formatujeme/diplomova-prace. [cit. 2026-10-12].
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dalsiho odborného rozhodnuti. Ctvrtou otazkou je porovnavan piinos navrzeného
systému s naklady na jeho pfipravu a pravidelnou udrzbu. U vsech otazek je vyzadovéana

odpovéd’ dolozitelna konkrétnim zaznamem nebo vypoctem.

Predmétem ndvrhu jsou odborné podklady a postupy, nikoli automatické vytvareni
studentského vyzkumu. Do znalostniho systému maji byt zahrnuty naptiklad navod
k aktualizaci obsahu, zpiisob identifikace zdroje nebo pravidlo pro pouziti konkrétni
Sablony. Vlastni argumentace a vysledky studentské prace maji byt nadale piipravovany
pod odpovédnosti jejiho autora. Toto vymezeni je potiebné pro rozhodnuti o rozsahu

katalogu i pro urceni dat, kterd v ném nemaji byt uchovéavana.

V teoretické Casti jsou vymezeny sprava znalosti, rozdil mezi ulozenym podkladem
a pouzitelnym postupem, vyznam metadat a fizeni verzi. Jako odborné vychodisko je
pouzita literatura o znalostnich systémech. V piehledové studii Alavi a Leidner jsou tyto
systémy spojovany s podporou vytvafeni, pfenosu a pouziti znalosti v organizacich. Pro
navrhovanou sluzbu je z tohoto vymezeni odvozen poZzadavek, aby nebyl vytvoren jen

dalsi seznam soubort, ale také zpusob jejich ovéreného pouziti v konkrétni situaci.

V praktické ¢asti je nejprve sestaven soubor pozadavku a kritérii. Nasledné jsou navrzeny
znalostni karty, vazby katalogu, rozhodovaci postup, schvalovani zmén a zptisob piedani
navodu. Tyto soucasti jsou propojeny do jednoho pracovniho modelu. Pro ovéfeni jsou
pouzity dvacet Ctyfi autorsky sestavené pozadavky v Sesti tematickych skupinach. U obou
variant jsou zachovany stejné situace a stejné pozadavky na Gplnou spravnou odpovéed’.
Casy a vysledky jsou predem stanovenymi modelovymi vstupy, nikoli pozorovanim

skutecnych zakazek.

Ciselné porovnani je rozdéleno na dvé arovné. V prvni je vyhodnocen vyhledavaci
prichod, tedy ziskani pravidla a pfipraveni doloZené odpovédi. Ve druhé jsou pfipocteny
predpokladané naklady na zavedeni katalogu a udrzbu obou variant béhem jednoho roku.
Tim ma byt zabranéno tomu, aby byl rychlejsi jednotlivy ukon bez dalSiho vydavan za
celkovou usporu. Samostatné je sledovano také spravné predani neuzavieného piipadu,

protoze pouhd rychlost odpovédi neni dostatecnym kritériem jeji kvality.

3 ALAVI, Maryam a LEIDNER, Dorothy E. Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. Online. MIS Quarterly. 2001, roc.
25,¢. 1, s. 107-136. ISSN 0276-7783. Dostupné z: https://doi.org/10.2307/3250961. [cit. 2026-10-12].
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Za prakticky pfinos je povazovana moznost prevést obecné doporuceni o sdileni znalosti
na pouzitelnou strukturu zdznamu. K praci jsou proto pripojeny tplné modelové vstupy,
vzor znalostni karty, registr zmén, hodnotici pravidla a pilotni plan. Prostfednictvim
téchto ptfiloh mize byt ndvrh zkontrolovan a upraven pro vlastni pracovni situaci.
U ProfiFormétovani.cz je doporuceno vyuziti takového systému jako podpory odborné

péce o dokumenty a jako podkladu pro srozumitelné predani vysledku klientovi.

Dokument byl pfipraven pro fiktivni Ceské vysoké uéeni formatovaci a fiktivni autorku
Lucii Cita¢ni. Hrava identita je ponechana na Givodnich listech, odborny text je zpracovan
vécné. Skutecné zdroje jsou uvedeny v plném bibliografickém zéapisu pii kazdém pouziti
poznamky pod ¢arou. Normostrana je pro ucely rozsahu vymezena jako 1 800 znakt
vcetné mezer. Hlavni text je poc¢itan od tivodu po zavér; ptilohy, seznamy a uvodni listy

jsou posuzovany samostatne.

12



TEORETICKA CAST

1 SPRAVA ZNALOSTI V ODBORNE SLUZBE

V této kapitole je vytvoreno pojmové vychodisko pro névrh katalogu. Je rozliSeno
uchovani dokumentu, popsani jeho vyznamu a pouziti znalosti pii rozhodovéani. Za
odbornou sluzbu je zde povazovana ¢innost, pfi niz musi byt vysledek piipraven podle
konkrétniho zadani a souCasné vysvétlen tak, aby mohl byt klientem dale pouzivan.
Spravou znalosti maji byt podporovany ob¢ casti. Dostupny podklad ma byt propojen

s postupem, kterym bude jeho vyznam spravné uplatnén.

1.1 UloZeny podklad a pouzitelna znalost

V piehledu Dalkir jsou spole¢né zpracovany ziskavani, sdileni a pouziti znalosti 1 jejich
hodnoceni. Pozornost je vénovana jednotlivci, odborné komunité a organizaci.* V navrhu
pro dokumentové sluzby je ztohoto ramce odvozeno rozliSeni tii vrstev. V prvni je
uchovan zdrojovy podklad, ve druhé je pfipraven ovéfeny vyklad ave tieti je
zaznamenano konkrétni pouziti. Tato trojice je navrZena pro Ucely prace; neni vydavana

za doslovné prevzeti ¢lenéni knihy.

Samotnym uloZenim souboru se smérnici neni zajisténa odpoveéd’ na otdzku, zda smi byt
podle né¢j upravena pravé predana diplomova prace. Musi byt zjiSténa instituce, fakulta
nebo jiny vymezeny rozsah, druh prace a pouzitelna verze pravidel. Teprve pii splnéni
téchto podminek miZze byt dokument pfifazen ke konkrétnimu pozadavku. Pokud je
naptiklad ve sloZzce nalezen stary pokyn k okrajim, nemé byt jeho pouzitelnost

odvozovana z ndzvu souboru ani ze skutecnosti, Ze byl v minulosti ispéSné pouzit.

Pojmem znalostni karta je v této praci oznacen zaznam, v némz je podklad doplnén
vykladem a podminkami pouziti. V kart¢ ma byt uvedeno, co je pravidlem pozadovano,
jak je mozné splnéni ovétit a kdy ma byt postup zastaven. Za pouzitelné muze byt
povazovano napiiklad pravidlo, podle né¢hoZz maji byt uvodni listy ponechiny bez

zobrazeného Cisla. Musi v8ak byt také urceno, které listy jsou minény a od kterého mista

4 DALKIR, Kimiz. Knowledge Management in Theory and Practice. Third edition. Cambridge,
Massachusetts: The MIT Press, 2017. ISBN 978-0-262-03687-0.

13



ma byt Cislovani skutecné zobrazovano. Bez tohoto upfesnéni by mohl byt spravny

obecny vyklad uplatnén na nespravnou ¢ast dokumentu.

Zéaznamem pouziti je dolozeno spojeni konkrétniho pozadavku s konkrétni kartou. Nema
byt do néj opisovan cely obsah smérnice. M4 byt uveden identifikétor pravidla, verze
karty, rozsah pouziti a ptipadné neuzaviené podminky. Tim mize byt pozdéji vysvétleno,
pro¢ byla zvolena urcita Sablona nebo pro¢ byla pozadovéna dalsi informace od studenta.
Soucasné muze byt rozliSena chyba ve zdroji od chyby pii jeho pouziti. Toto rozliseni je

podstatné pro navrh opravy.

Za vhodnou odbornou oporu je povazovana také publikace Working Knowledge, v niz
jsou spole¢né posuzovany ziskdvani, vytvareni, zakotveni a pfeddvani organizacnich
znalosti.’> Pro navrhovany katalog je z této souvislosti vyvozen poZzadavek na pfimé&tfenou
rovnovahu mezi uloZzenymi zdznamy a odbornou spolupraci. Chybé&jici rozhodnuti nema
byt nahrazeno pouhym rozsifenim databaze. Naopak zkuSenost jednotlivce ma byt
zptistupnéna ostatnim alesponl v podobé ovéteného postupu a popisu podminek, pii nichz

byl pouzit.

1.2 Vyslovna a zkuSenostni slozka prace

V Nonakové studii je vytvareni organizacnich znalosti spojeno s pribéznym vztahem
mezi tacitnimi a explicitnimi znalostmi.® Za explicitni slozku miize byt v kontextu této
prace povazovan napsany pokyn nebo ulozend Sablona. Za zkuSenostni slozku je
povazovano odborné rozpoznani, ze pii urcité kombinaci oddili nebo popiski
pravdépodobné vznikne problém. PouZzitim téchto pojmi ma byt zddraznéno, Ze

vyznamny dil odborné péce nemusi byt zachycen jednou vétou ve smérnici.

ZkuSenost s dokumentem ma byt do katalogu ptevadéna opatrné. Pokud byl napiiklad
v jednom souboru zjistén posun obrazku po ptidani odstavce, nema byt z tohoto ptipadu
vytvoieno obecné pravidlo, Ze ur€ity zptsob vlozZeni obrazkl neni vhodny nikdy. Nejprve

musi byt popsany podminky, ovéfena ptiCina a piipraven zkuSebni soubor. AZ po této

5> DAVENPORT, Thomas H. a PRUSAK, Laurence. Working Knowledge: How Organizations Manage
What They Know. Boston: Harvard Business School Press, 1998. ISBN 0-87584-655-6.

 NONAKA, Ikujiro. 4 Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation. Online. Organization
Science. 1994, ro€. 5, €. 1, s. 14-37. ISSN 1047-7039. Dostupné z: https://doi.org/10.1287/orsc.5.1.14.
[cit. 2026-10-12].

14



kontrole mize byt zkuSenost pfevedena na navod. U neovéfené domnénky ma byt

ponechan pracovni stav, aby nemohla byt zaménéna za schvalené doporuceni.

V knize Nonaky a Takeuchiho jsou organizacni znalosti rozpracovany v souvislosti
s prevodem zkuSenosti do sdilené podoby a s jejich vyuzitim pii vytvafeni procest,
vyrobki a sluzeb.” Pro projekt zaméfeny na ipravu dokumentti je tato obecna souvislost
pouzita jako podnét k vytvareni malych opakovatelnych ptikladii. Namisto neurcitého
doporuceni o peclivosti mad byt piipraven piiklad s vychozim stavem, upravou,
vysledkem a ovéfenim. Takovy piiklad miZze byt pfedan dalSimu pracovnikovi bez

pouziti ciziho studentského textu.

Pti pfevodu zkuSenosti do karty mé byt zachovan rozdil mezi pfi¢inou a pozorovanym
projevem. Rozpad obsahu na dvé stranky mtize byt naptiklad zpisoben délkou nazva,
nastavenim tabuldtorti nebo zménou stylu. V karté proto nema byt uvedena pouze oprava
konkrétniho vzhledu. Ma byt popsan postup urceni pfiiny a hranice vhodného zasahu.
Studentovi miize byt nasledné preddno kratké vysvétleni odpovidajici jeho situaci,

zatimco podrobnéjsi odborny zaznam bude uchovan pro dalsi ovéteni.

Zvlastni vyznam ma byt pfisouzen piikladim netspéSného pouziti. Ve znalostni karté
muze byt doplnéno, ze postup neni pouzitelny pro text v plovoucim poli nebo pro jinou
verzi programu. Nejde o znehodnoceni doporuceni, ale o zpfesnéni jeho rozsahu. Tim
muze byt snizeno riziko, zZe bude jeden uzite¢ny navod pouzivan jako univerzalni feseni.
Pti préci s akademickymi dokumenty je takové omezeni potiebné zejména u postupd,

jejichz spravnost neni na prvni pohled rozpoznatelna z vytisténé stranky.

1.3 Odborné sdileni a odpovédnost

V konceptu komunit praxe je u€eni posuzovano v souvislosti se spole¢né¢ vykonavanou
¢innosti a sdilenym vyznamem.® Pro navrzeny systém je z tohoto vychodiska odvozena
potieba spojovat katalog s pravidelnym rozborem konkrétnich situaci. Zaznamy nemaji

byt pouze rozesilany k ptecteni. U nového postupu mé byt predvedeno jeho pouZiti

"NONAKA, Ikujiro a TAKEUCHI, Hirotaka. The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation. New York: Oxford University Press, 1995. ISBN
978-0-19-509269-1.

8 WENGER, Etienne. Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity. Paperback edition.
Cambridge: Cambridge University Press, 1999. ISBN 978-0-521-66363-2.

15



a nasledn¢ ovéteno, zda byl druhym pracovnikem spravné pochopen. Ke schvalené kart¢

ma byt pfipojen piipad, kterym lze porozuméni prakticky zkontrolovat.

Ve sdilené praci musi byt jednozna¢né ur¢ena odpoveédnost za vyznam zdznamu. Spravci
katalogu mize byt svéfena kontrola povinnych poli, neni mu tim vSak automaticky
svéfeno rozhodovani o sporném odborném vykladu. Vlastnik znalosti ma byt uréen podle
obsahu karty, naptiklad pro citace nebo pro technické postupy Wordu. Kontrolujicim ma
byt potvrzeno, ze byly porovnany podklad, vyklad a testovaci ptiklad. U mensSiho tymu

mohou byt role spojeny, rozhodnuti vS§ak maji byt zaznamenana oddélené podle tcelu.

Za problematickou je povazovana situace, v niz je pravidlo znamé pouze jednomu
Cloveku a ostatnim je predano jen kone¢né nastaveni. Po jeho zméné€ nebo neptitomnosti
by mohl byt spravny vysledek opakovan pouze ndahodou. Do katalogu mé proto byt
pfevedena alespon identita podkladu, rozsah pouZiti a zptisob ovéteni. Osobni odborny
usudek tim nemd byt vytlacen. Ma byt podpofen tim, Ze jiz nemusi byt opakované

dohledavany zékladni informace, které byly diive zkontrolovany.

Ve znalostnim systému maji byt rozliSeny otazky technické a otazky obsahové.
U technické otazky mtZe byt ptimo doloZen zplsob aktualizace pole. U obsahové otazky
muze byt predan postup konzultace nebo pozadavek na doplnéni podkladu. Neni vhodné,
aby byla nejasnost ve vyzkumném zévéru uzaviena pouzitim formatovaci Sablony. Ve
vetejné nabidce projektu jsou konzultace popsany jako samostatnd moznost podpory pii
piipravé prace.” V navrhovaném systému mé byt proto podle povahy otizky uréena

1 odpovidajici forma piedani.

Pii odborném sdileni maji byt pribézné zachycovany divody zmén. Navod upraveny
pouze podle jednordzové zkuSenosti miize byt pozdé€ji spravné vracen do ptredchoziho
stavu. Takovy nédvrat v§ak musi byt odliSen od pfehlédnuti nové zdvazné smérnice. Ke
kazdé upravé ma byt uvedeno, zda byla vyvoldna novym podkladem, ovéfenou chybou,
zlepSenim srozumitelnosti nebo zménou rozsahu pouziti. Bez tohoto udaje by mohla byt
historie katalogu vyuzita pouze jako seznam dat, nikoli jako vysvétleni odborného

vyvoje.

9 PROFIFORMATOVANI.CZ. Online konzultace a pisemné doporuceni bakaldiskych a diplomovych
praci. Online. Dostupné z: https://www.profiformatovani.cz/sluzby/online-konzultace-diplomovych-a-
bakalarskych-praci. [cit. 2026-10-12].
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1.4 Hodnota znalostniho systému pro dokumentovou sluzbu

V publikaci Choo jsou propojeny vytvaieni vyznamu, vznik znalosti a rozhodovani pfi
praci s informacemi.'” Pro navrzenou sluzbu je tato souvislost ptelozena do konkrétniho
pozadavku: odpoveéd ma byt prizptisobena kontextu dokumentu, zalozena na dolozeném
podkladu a zakoncena uréenym rozhodnutim. Za vysledek nema byt povaZovan pouhy
odkaz na slozku. Musi byt zfejmé, ktery podklad je pouzitelny, jak ma byt pouzit a co

zustava otevieno.

Ptinos systému ma byt posuzovan podle ¢innosti, pro kterou byl vytvofen. U pracovnika
zakdzky muze byt sledovana moznost dohledat sprdvnou kartu bez opakovaného
dotazovani. U kontrolujiciho je dilezité¢ rekonstruovat divod zvoleného nastaveni.
U studenta mize byt pfinosem srozumitelné vysveétleni, pro¢ je pozadovan konkrétni
podklad. Stejnym zdznamem mohou byt podporovany vSechny tfi situace, nema vSak byt
vSem piedavana stejnd mira technickych podrobnosti. Vefejny navod ma byt odvozen

z ovétené karty a priméfené zkracen podle ucelu.

Jako podklad k vymezeni oboru je pouzit také katalogovy zaznam ISO 30401:2018,
vnémZ jsou systémy spravy znalosti spojeny se zavedenim, udrzovanim,
piezkoumavanim a zlep$ovanim.!! V této praci neni provadén certifikaéni audit podle
této normy. Do navrhu je prevzat pouze obecny dliraz na pribéznou spravu systému.
Schvéleni prvniho souboru karet nema byt zaménéno za konecné dokonceni celé
znalostni zékladny. Musi byt ur€eny také podnéty k revizi a odpovédnost za vytfazeni

neplatné znalosti.

19 CHOO, Chun Wei. The Knowing Organization: How Organizations Use Information to Construct
Meaning, Create Knowledge, and Make Decisions. Second edition. New York: Oxford University Press,
2006. ISBN 978-0-19-517678-0.

' INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 30401:2018 Knowledge
management systems — Requirements. Online. Katalogovy zaznam normy. 2018. Dostupné z:
https://www.iso.org/standard/68683.html. [cit. 2026-10-12].
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Tabulka 1: Druhy znalosti a zptisob dolozeni

Druh Piiklad v navrhu Doklad
Pravidlo Pozadavek na ¢islovani Ovéteny podklad
Postup Aktualizace seznamu Ovéfeny navod
Interpretace Vyjimka u ptilohy Schvélené rozhodnuti
ZkuSenost Riziko pfi ptesunu oddilu Testovaci ptipad
Sablona Urcena verze DOCX Kontrolni zdznam

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 1 je pouzita k rozliSeni druhli zdznamd, které by jinak mohly byt ve sloZzce
uloZeny bez zietelné ndvaznosti. U kazdého druhu je piifazen jiny doklad. U pravidla ma
byt dostupny zdroj, u postupu mé byt ovéten prakticky ptiklad a u interpretace musi byt
dolozeno schvéleni. Sablonou je reprezentovan vysledek pievodu pravidel do dokumentu.
Nema byt proto pouzivana jako jediny zdroj pro zpétné vysvétleni vSech pozadavkua
Skoly.

Katalog nema byt hodnocen jen podle poctu polozek. U promichanych nazvi a verzi
muze byt pouzitelnost snizena. Maji byt upfednostnény identita, platnost a dolozeni.

Duplicitni zaznam ma byt sloucen az po ovéteni vyznamu; pouhou podobnosti textu neni

potvrzena shoda kontextu.

Obrazek 1: Zivotni cyklus znalostniho zdznamu

Zachyceni [p| Ovéfeni [p| Schvaleni [»| PouZiti |[»| Revize

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrazkem 1 je znazornén cyklus pouziti a pfezkoumdni zaznamu. Podnét muZe byt
ziskan z nové smérnice, testu nebo dotazu studenta. Pfed zvefejnénim zmény musi byt

oveteny dopady na souvisejici karty a Sablony.

Pro ProfiFormatovani.cz je doporucen systém s oddélenim zdroje a vykladu, uréenym
rozsahem, vlastnikem a historii. Klientovi mize byt pfeddn doklad o postupu bez
zptistupnéni celého katalogu. Divéra ma byt podpoiena srozumitelnym vysledkem

a dolozenym rozhodnutim.
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2 METADATA PUVOD A ZIVOTNI CYKLUS ZAZNAMU

Znalostni systém ma byt uspotfadan tak, aby mohla byt spravna polozka rozpoznana i pii
shodnych nazvech souborti. V této kapitole jsou proto vymezeny identita zaznamu, jeho
plvod, asova pouZitelnost a vztah k ostatnim polozkdm. Za metadata jsou povaZovany
udaje pottebné k popsani a spraveé obsahu. Jejich rozsah mé byt odvozen od rozhodnuti,
kterd maji byt pomoci katalogu podporovana. Nema byt vyzadovéan dlouhy formulaf bez

zfejmého ucelu jednotlivych poli.

2.1 Identita a vyhledatelnost

Ve slovniku DCMI jsou definovany tdaje pro identifikaci, zdroj, platnost, zménu, vztah
k verzi a pfistupova prava. Je popsdna také moznost vyuziti téchto pojmi v neRDF

podobé metadat.'?

Pro navrzeny katalog je tim poskytnuto pojmové vychodisko, nikoli
povinnost zavést konkrétni databazovou technologii. Vlastni pracovni pole jsou navrzena
v ¢eském jazyce a jejich vyznam je vysvétlen samostatné. Shodnost nazvu pole s pojmem

ze slovniku nemé byt zaménéna za uplnou technickou shodu implementace.

Identifikator karty ma byt pfidélen jednou a zachovan pti zméné jejiho nazvu. Zaznam
muze byt napiiklad oznacen KARTA-CIT-014. Z tohoto oznaceni ma byt rozpoznana
oblast katalogu a pofadové ¢islo, nikoli konkrétni verze vykladu. Verze ma byt uvedena
v samostatném poli. Pokud by byl identifikator pii kazdé opravé méneén, musely by byt
opravovany 1 vSechny vazby ztestli aSablon. Stalou identitou mé& byt umoZznéno

sledovani jedné znalosti v Case.

Nézev zdznamu ma byt vytvoien podle otdzky, na kterou je kartou odpovidano. Pro bézné
pouziti mize byt vhodn&jsi nazev ,,Cislovani tvodnich listdl v uréené metodice™ nez
obecné oznaceni ,,Strany“. Do vyhledavaciho pole vSak maji byt zahrnuty ibéZné
alternativni vyrazy. Nazvem ma byt zajiSténo odborné€ pfesné oznaceni, alternativnimi
vyrazy ma byt usnadnéno nalezeni. Vyznam jednotlivych variant musi byt pii spravé

katalogu potvrzen, aby nebyly omylem spojeny rozdilné pozadavky.

12 DCMI USAGE BOARD. DCMI Metadata Terms. Online. DCMI Recommendation. Dublin Core
Metadata Initiative, 2020-01-20. Dostupné z: https://www.dublincore.org/specifications/dublin-
core/dcmi-terms/2020-01-20/. [cit. 2026-10-12].
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V systému SKOS jsou rozliSeny preferované a alternativni ndzvy aje podporovano
propojeni pojmil do hierarchickych a souvisejicich vztahti.!* V tomto navrhu je uvedeny
princip pouzit jako inspirace pro malé fizené nazvoslovi. Pro jeden ¢esky pojem ma byt
urc¢eno jedno hlavni oznaeni. Vyrazy ,,obsah®, ,,automaticky obsah* a ,,seznam kapitol*
mohou byt navdzany na jednu tematickou oblast, nemaji vSak byt povazovany za dikaz,

ze jsou vSechny ptislusné postupy zameénitelné.

Pti hledani musi byt nejprve ziZen kontext a teprve potom porovnavany nazvy. U dotazu
na uvodni listy ma byt napiiklad ur€ena Skola, druh prace a verze podkladu. Vysledek
podle slovni shody by mohl byt nalezen i u jiné metodiky. V katalogu ma proto byt vedle
hledan¢ho vyrazu zobrazeno, pro¢ byla karta nabidnuta. Pracovnik mé byt informovan
o shod¢ rozsahu a o stavu schvaleni. Tim miize byt omezeno spoléhani na prvni vizualné

podobnou polozku.

2.2 DolozZeni piivodu a rozsahu

Ve specifikaci PROV-O jsou popsany prostiedky pro zachyceni a vyménu informaci
o puvodu. V zdkladnim modelu jsou rozliSovany entity, ¢innosti a Cinitelé zapojeni do
vzniku nebo pouziti podkladu.!* Pro tuto praci je zuvedeného ramce odvozena
jednoduchéd navaznost zdrojového dokumentu, odborného vykladu, schvalujici osoby
a pouzité 3ablony. Uplna ontologie implementovana neni. Podstatné je zachovani

vysvétlitelného vztahu, ktery miize byt ovéten i v prehledné tabulce nebo registru.

U zdrojového podkladu mé byt zaznamenan tvirce, nazev, vydani nebo verze a misto
dostupnosti. Pokud je podkladem webova stranka, ma byt uchovéano datum jejiho ovéteni.
Pokud je pouzit dokument pfedany studentem, ma byt navic uvedeno, zda byl jeho piivod
potvrzen a zda neni k dispozici nov¢jsi verze. Do katalogu nemé byt zafazen podklad
pouze proto, Ze byl pfipojen k zakézce. Nejprve ma byt posouzen jeho vyznam a ptipadné

omezeni dal$iho pouziti.

13 MILES, Alistair a BECHHOFER, Sean (eds.). SKOS Simple Knowledge Organization System
Reference. Online. W3C Recommendation. W3C, 2009-08-18. Dostupné z:
https://www.w3.org/TR/2009/REC-skos-reference-20090818/. [cit. 2026-10-12].

14 LEBO, Timothy; SAHOO, Satya a McGUINNESS, Deborah (eds.). PROV-O: The PROV Ontology.
Online. W3C Recommendation. W3C, 2013-04-30. Dostupné z: https://www.w3.org/TR/2013/REC-
prov-0-20130430/. [cit. 2026-10-12].
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Piivod vykladu mé byt odlisen od piivodu samotné smérnice. Skolou miiZe byt stanoveno
obecné pravidlo, zatimco konkrétni zptisob jeho provedeni ve Wordu miize byt navrzen
formatujicim pracovnikem. Ve znalostni karté maji byt ob¢ ¢asti oznaCeny. Nesmi byt
vytvotfen dojem, ze kazdé technické doporuceni je doslovné obsaZeno v metodice. Pii
zméné¢ programu muize byt technicky postup upraven, aniz by muselo byt zménéno

ptivodni pravidlo. Timto oddélenim je usnadnéno udrzovani katalogu.

U pravidla musi byt také uveden rozsah, ve kterém bylo schvaleno. Rozsah muze byt
urcen instituci, fakultou, druhem prace, casovym obdobim nebo dohodnutym ucelem
dokumentu. U ukdzkové prace mize byt rozsah omezen na demonstraci urCité¢ Sablony.
Pt1 bézné zakazce nesmi byt tato demonstrace vyddvana za zavazny podklad konkrétni
Skoly. Shoda vzhledu neni dostate¢nym dokladem shody pozadavki. V katalogu mé byt

tento rozdil dostupny jiz pii vybéru polozky.

Rozsah mize byt vyjadren i vylucujici podminkou. U karty pro bézny text muize byt
naptiklad uvedeno, Ze se postup nevztahuje na vzorce, textova pole nebo tabulky.
Vylouceni nema byt skryto v poslednim odstavci dlouhého navodu. Ma byt zahrnuto do
rozhodovaci ¢asti karty, aby mohlo byt zkontrolovano pfed pouZzitim. Pfi nalezeni
nepokryté situace ma byt pozadavek oznacen jako neuzavieny a ptedan k doplnéni. Nema

byt pouzita nejbliz§i znama varianta bez vyslovného odiivodnéni.

2.3 Casova platnost a schvalovani

V katalogu maji byt samostatné vedeny datum vydani podkladu, datum jeho pfijeti, datum
ovéfeni a pocatek pifipadné UcCinnosti. Tyto tdaje nemaji byt slouceny do jednoho
obecného pole ,,datum®. Dokument mohl byt zvetejnén dfive, nez zacal byt pouzivan,
nebo mohl byt do pracovniho katalogu doplnén se zpozdénim. Pfi zpétném vysvétleni
zakazky je potfebné védét, ktery stav byl znam a pouzitelny v dobé rozhodnuti. Pouhou

datovou fadou ndzvii souborti tato informace zajiSténa neni.

Datum ovéfeni nema byt chapano jako zaruka platnosti az do piistiho planovaného
pfezkoumani. Pokud je oznamena nova verze metodiky, mé byt zména feSena bez ohledu
na pavodni interval kontroly. U méné proménlivych technickych postupti mize byt

kontrola vyvolana novou verzi programu nebo selhanim testu. V navrhu maji byt proto
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vedle terminu pfezkoumani zaznamenany i mimofadné podnéty. Pravidelnd a udalostmi

vyvolana kontrola maji byt vzadjemné doplnény.

Stav zdznamu ma byt urcen podle toho, jaké pouziti je pravé povoleno. Nové pfijaty
podklad ma byt nejprve oznacen jako navrh. Po doplnéni povinnych tdaji miize byt
pfedan ke kontrole. Bézné pouziti ma byt povoleno az po schvaleni vykladu a ovéteni
vazeb. Pfi zjisténi rozporu miize byt karta pozastavena. Historickd verze muze byt

vvvvvv

vychozi odpoveéd pro novou zakazku.

Pti schvalovani mé byt zaznamenéno, co bylo skute¢né zkontrolovano. Potvrzeni tiplnosti
poli neni stejné jako potvrzeni odborné spravnosti. Podobné ani spravné oteviena Sablona
neni dikazem, ze byla ovéiena jeji pouzitelnost pro vSechny popsané situace.
V kontrolnim zdznamu maji byt oddéleny kontrola zdroje, kontrola vykladu, kontrola
technického provedeni a kontrola pfedani. Toto rozliSeni ma byt zachovano i v pfipadé,

ze jsou kontroly provedeny jednim pracovnikem.

Tabulka 2: Povinné udaje znalostni karty

Udaj Ukel Kontrola
Identifikator Jednoznacné ptirazeni Bez duplicit
Zdroj a misto Dohledani podkladu Piimé ovéfeni
Rozsah pouziti Skola a typ prace Shoda s pozadavkem
Platnost a stav Omezeni pouziti Schvéalena verze
Zﬁsvtil;iek Urceni odpovédnosti Zaznam rozhodnuti
Vazby a testy Ovéreni dopadt Péarova kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 2 jsou shrnuty udaje, které maji byt vyzadovany pted schvalenim znalostni
karty. Rozsah zaznamu je navrzen tak, aby byla dolozena identita, pouZitelny podklad,
odpovédnost i technickd navaznost. Néktera pole mohou byt v uzivatelském pohledu
zobrazena spolecné, jejich vyznam vSak ma byt zachovan. Napiiklad zdroj a misto
konkrétniho pravidla mohou byt ptfedany v jednom odkazu, pfesto musi byt mozné

rozlisit cely dokument od piislusné kapitoly nebo stranky.
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2.4 Verze karty a verze balicku

Ve specifikaci Semantic Versioning jsou rozliSeny hlavni zmény, kompatibilni rozsifeni
aopravy aje vyzadovano vydani nové verze pii zméné jiz vydaného balicku.'> Pro
Sablony Wordu neni tento zpiisob ¢islovani piebiran jako zdvaznd norma. V této praci je
navrzena analogie, podle niZ maji byt zmény rozliSeny podle dopadu na pouziti. Ciselné
oznaceni ma byt doplnéno slovnim vysvétlenim. Samotny tvar ¢isla nemlze byt

dokladem kompatibility dokumentu.

U znalostni karty mohou byt samostatné vedeny verze vykladu a verze pouzitého zdroje.
Oprava pteklepu v navodu nemusi znamenat nové vydani Skolni smérnice. Naopak zména
smérnice nemusi vyZadovat zménu vSech postupt v katalogu. Pti rozhodovani o dopadu
maji byt porovnany konkrétni pozadavky a vazby. U kazdé nové verze musi byt uvedeno,
zda je ménén vyznam, rozsah pouziti nebo pouze srozumitelnost zapisu. Takto ma byt

zabranéno automatickému pfenaSeni drobné editace na cely soubor Sablon.

Balickem je vnavrhu oznaCena ovéfend kombinace karet, Sablony a testovacich
podkladt. Balicek nema byt zvefejnén s neurcitym odkazem na ,,aktudlni navod*. Musi
byt urceno, které verze jeho soucasti byly spolecné zkontrolovany. Po schvaleni mé byt
jeho obsah zachovan. Pokud je pozd¢€ji zménéna jedna karta, ma byt vytvofena nova verze
balicku nebo doloZeno, pro€ neni Sablona zménou dotéena. Zménovym zaznamem ma

byt umoznéno rekonstruovat predanou kombinaci.

Pti piedani studentovi ma byt verze popsana pfimétené t€elu. Neni nutné, aby byl klient
seznamovan se vSemi identifikatory interniho katalogu. Ma mu byt sdéleno, ktera Sablona
byla pfedana, pro jaky podklad byla pfipravena a jaky navod je k ni urcen. Pokud je
pozd¢ji pozadovéana dalsi uprava, mize byt podle téchto tidaji dohledan vychozi stav.
V névrhu je proto verze spojena s pfeddvacim zdznamem a s uchovanou ovétenou kopii

balicku.

IS PRESTON-WERNER, Tom. Semantic Versioning 2.0.0. Online. Dostupné z:
https://semver.org/spec/v2.0.0.html. [cit. 2026-10-12].
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2.5 Kbvalita metadat a oprava zdznamu

V pracovnim dokumentu Data Quality Vocabulary je poskytnut rdmec pro popis kvality
dat, véetné metrik, méfeni a anotaci. Uplna univerzalni definice kvality v ném stanovena
neni.'® Pro navrzeny katalog je z tohoto piistupu odvozeno rozlieni mezi naméfenou
vlastnosti a rozhodnutim o pouzitelnosti. Zdznam mtize byt zcela vyplnén, a presto mize
byt pouzitelny jen pro omezeny rozsah. Naopak chybéjici nepovinné pole nemusi

znamenat, zZe nelze pouzit dobie dolozené pravidlo.

Kontrola metadat mé byt provedena podle konkrétnich podminek. U povinného
identifikatoru ma byt ovéfena jedine¢nost, u verze zdroje shoda s ulozenym podkladem
a u odkazu skute¢na dostupnost. U rozsahu ma byt zkontrolovdno, zda neni formulovan
pouze nazvem Skoly bez urceni pfislusSné metodiky. Za zvlastni kontrolu ma byt
povazovana konzistence mezi stavem a povolenym pouzitim. Pozastavena karta nema byt

soucasn¢ oznacena jako doporucend vychozi odpoved’.

Oprava metadat musi byt doloZena podle vyznamu. Pfi opravé ndzvu mize byt zachovan
identifikator, pfi zméné zdroje mtize byt potiebné nové ovétreni vykladu a Sablony. Tyto
situace maji byt odliSeny pfed ulozenim. Zména udaje je proto spojena s vyslovnym

posouzenim dopadu na souvisejici polozky.

Obrazek 2: Navaznost zdroje pravidla a Sablony

Zdroj |»| Pravidlo [»| Vyklad [»| Sablona [»| Doklad

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrazkem 2 je ptfedvedeno dohledani zdroje ze Sablony i pfevod pravidla do provedeni.
Oba sméry maji byt ovéfeny. Pi prerusené vazbé nema byt karta schvalena jen podle

vzhledu. Sablona ma byt posuzovana jako dolozeny vystup pravidel.

16 WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Data on the Web Best Practices: Data Quality Vocabulary.
Online. W3C Working Group Note. Pracovni dokument, 2016-12-15. Dostupné z:
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-vocab-dqv-20161215/. [cit. 2026-10-12].
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3 PRAVIDLA AKADEMICKYCH DOKUMENTU
A SABLONY

Pti ptfevodu pravidel do Sablony musi byt spojeny pozadavky na obsahové ¢lenéni,
grafickou podobu a funkéni vazby dokumentu. V této kapitole je feSeno, jak maji byt tyto
pozadavky zaznamendny v katalogu a jak ma byt ovéfena jejich technicka realizace. Neni
navrhovana univerzalni Sablona pro vSechny skoly. Je navrzen zptisob, kterym mohou byt
rozdilné pozadavky ptehledné popsany a pfifazeny k jednotlivym ovéfenym balickim.

Za rozhodujici je povazovana shoda s ur¢enym podkladem a uc¢elem pouziti.

3.1 Zavazny poZadavek a technické provedeni

Ve smérnici Vysoké Skoly logistiky jsou mezi ndlezitostmi zavérecné prace rozliSeny
ivodni listy, avod, kapitoly, zavér, zdroje a dopliujici seznamy.!” Tento podklad je
v praci pouzit jako ptiklad dokumentu, ze kterého mohou byt ziskany konkrétni
strukturalni pozadavky. Jeho grafické pravidla nejsou pienasena na fiktivni Ceské vysoké
uceni formatovaci. Pro tuto ukdzku je nadéale pouzita dodana Sablona. Ptikladem je

dolozena potieba zachovat ve znalostni karté identitu Skoly a rozsah pouziti.

U kazdého pozadavku ma byt nejprve urCeno, co musi byt ve vysledném dokumentu
splnéno. Potom muze byt navrzen zplsob provedeni ve Wordu. Pozadavek na jednotnou
urovenn nadpisi mize byt proveden pomoci styll, pozadavek na navazujici Cislovani
pomoci pfislusného seznamu a pozadavek na oddélené ptilohy pomoci oddilu. Tyto
technické postupy mohou byt upraveny podle konkrétniho prostiedi. Zavazny vyznam
pozadavku vSak musi byt zachovan. V karté ma byt proto uvedeno pravidlo a teprve pod

nim navod.

Pti rozporu mezi podklady ma byt stanovena otazka, ktera ma byt vyieSena. Pokud je ve
smérnici poZzadovano urcité ¢islovani a v pfedané Skolni Sabloné je pouZito jiné, nesmi
byt spravnad varianta urcena pouze podle novéjsSiho data souboru. Ma byt zjiSt€na

zavaznost obou podkladii a ptipadné rozhodnuti ptislusné osoby. Do vyfeSeni mé byt

17 VYSOKA SKOLA LOGISTIKY O.P.S. Zdsady pro vypracovini zavérecnych praci studentii VSLG.
Organizacni smérnice OS-04-09-VSLG/03. Vydani 3. Prerov: Vysoka skola logistiky, 2019, s. 8-9.
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karta oznaCena jako omezend. Vystupni technické nastaveni mtze byt piipraveno jako

navrh, nesmi vSak byt vydano za potvrzeny pozadavek Skoly.

Do katalogu maji byt zahrnuty i povolené odchylky. U obrazku nebo Siroké tabulky miize
byt naptiklad pfedem dohodnuto umisténi na samostatné strance. Odchylka mé byt
propojena s konkrétnim piipadem a zdiivodnénim. Nema byt bez dalSiho pfenesena na
vSechny dalsi objekty. U vlastnich ukazek miize byt povolena hrava identita Skoly
a autora, aniz by byl ménén odborny zplisob Clenéni. Podminky odchylky maji byt

dostupné pted pouzitim Sablony a dolozitelné pfi kontrole.

3.2 Styly a struktura dokumentu

V dokumentaci Microsoftu je popsano vytvareni a iprava stylii jako prostiedek ke zméné
formatovani zvoleného druhu textu.!® Pro znalostni systém je ztohoto technického
vychodiska odvozena potieba uchovavat mapu roli. U nadpisu mé byt uréeno, ke které
urovni osnovy nalezi, u bézného textu jednotné formatovani a u popisku jeho vlastni styl.
Karta nema byt omezena na pokyn zménit velikost pisma. Ma byt uvedeno, jakou funkci

ma upravovany prvek v celém dokumentu.

Ménéné vlastnosti maji byt ve vzoru popsany tak, aby mohlo byt rozliSeno nastaveni stylu
a mistni vyjimka. Pokud je napiiklad pouzito jiné zarovnani u konkrétni tabulky, nema
byt kvili tomu zménén styl bézného textu. V katalogu mé byt uvedeno, které Gpravy jsou
provadény spolecné a které pouze u zvoleného objektu. Pii pfevzeti Sablony tak miize byt
ovéieno, zda nebyla lokalni oprava omylem rozSifena na cely dokument. Tim je

zachovéna predvidatelnost dalSich zmeén.

V dokumentaci k automatickému obsahu je jeho vytvofeni navazdno na nadpisy
dokumentu.'” Do znalostni karty pro obsah mé byt proto zahrnuta kontrola pouzitych
urovni a skute¢né ndvaznosti na nadpisové styly. Ru¢né napsany fadek s ¢islem stranky
muze byt spravné zobrazen pii prvnim predani, jeho aktualizace vSak neni zajiSténa

stejnym zplusobem. V navrhu ma byt odliSeno vizualni ovéfeni obsahu od ovéieni jeho

18 MICROSOFT. Customize or create new styles. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-
us/word/customize-or-create-new-styles. [cit. 2026-10-12].

19 MICROSOFT. Insert a table of contents. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-
us/word/training/insert-a-table-of-contents. [cit. 2026-10-12].
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funkce po zméné kapitoly. Za piijaty vysledek maji byt povazovany ob¢ splnéné
podminky.

Do testovaciho pfipadu ma byt vlozena mala zména textu nebo ndzvu nadpisu. Po
aktualizaci ma byt ovéfeno, zda byla zména spravné promitnuta do obsahu a zda nebyly
doplnény nepozadované¢ turovné. ZkouSka nema byt provadéna na jediné kopii
klientského souboru. Pro katalog maji byt pfipraveny vlastni neutralni zkuSebni
dokumenty. Tak muze byt postup opakovan pii nové verzi Sablony bez rizika ztraty

puvodniho podkladu a bez dal$iho sdileni studentského obsahu.

V typografické literatufe je vedle volby pisma a sazebniho obrazce rozpracovéana také
sazba, zlom a zavére¢na kontrola.?’ Pro navrh karty je z tohoto obecného vychodiska
odvozeno, ze nastaveni stylu nemé byt povazovano za jediny krok tpravy. Musi byt
posouzena 1ikonkrétni stranka po vloZeni textu. U nadpisu md byt zkontrolovana
navaznost na nasledujici odstavec, u tabulky citelnost a u obrazku odstup od popisku.

Plvodni graficky systém Sablony ma byt pfitom zachovan.

3.3 Objekty a jejich funkéni vazby

V napovédé Microsoftu je popsano vytvareni popiskil a jejich &islovani v dokumentu.?!
V katalogu ma byt tato technicka ¢innost propojena se skute¢nym vyznamem objektu. Ke
grafu ma byt pfifazen nazev, jednotka a zdroj dat. K obrazku ma byt uvedeno, co je jim
vysvétlovano. Poradové Cislo ma byt ur¢eno pomoci odpovidajiciho pole, pokud je
takovy postup pouzit v Sabloné. Do navodu ma byt zahrnuta i kontrola, Ze popisek neni

pouze ru¢né zapsanym textem bez ndvaznosti na seznam.

Kiizovy odkaz je v dokumentaci popséan jako odkaz na vybranou polozku v dokumentu.??
Ve znalostni kart¢ ma byt proto uvedeno, jak je ovéfovan jeho cil. Pfi piesunu objektu
musi byt zkontrolovana aktualizace ¢isla i spravné ptitfazeni odkazu. Nestaci potvrzeni,

ze je v odstavci uvedeno néjaké ¢islo. Testem ma byt pfedvedeno, Ze po vlozeni nového

20 BLAZEK, Filip. Typokniha: privodce tvorbou tiskovin. 2. revidované a doplnéné vydani. Praha:
Vysoka $kola uméleckoprimyslova v Praze, 2022. ISBN 978-80-88308-70-6.

2 MICROSOFT. Add, format, or delete captions in Word. Online. Dostupné z:
https://support.microsoft.com/en-us/word/add-format-or-delete-captions-in-word. [cit. 2026-10-12].
22 MICROSOFT. Create a cross-reference. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-
us/word/create-a-cross-reference. [cit. 2026-10-12].
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objektu neni odkaz ponechan na jiné tabulce. V této praci jsou skute¢né popisky a odkazy

pouzity také jako praktickd demonstrace navrhovaného principu.

U obrazkli ma byt rozsah jejich vlozeni odvozen od skute¢né grafiky. Prazdné okraje
puvodniho souboru nemaji byt automaticky ptrebirany do dokumentu. Pfi ofezu musi byt
zachovany popisy, osy, Sipky i dostatecny maly ochranny okraj. Samotnym zmensenim
celého obrazku muze byt ztracena Citelnost textu, aniz by bylo odstranéno nevyuzité
misto. V kart¢ méa byt proto odd€lena uprava vyfezu od zmény velikosti. Pomér stran ma

byt pfi vkladani zachovan.

U grafu ma byt ovétena shoda s podkladovou tabulkou. V modelovych vystupech této
prace jsou napiiklad pouzity skupinové soucty, nikoli ¢asy jednoho vybraného
pozadavku. Osa a nazev grafu maji tuto jednotku porovnani vyslovné vyjadrit. V katalogu
ma byt zaznamenano, zda jsou zobrazeny pocty, podily nebo priméry a jaké zaokrouhleni
bylo pouzito. Pfi zmén¢ dat ma byt zkontrolovan i navazujici vyklad. Obrazkem grafu

samotnym nemuzZe byt takova ndvaznost zarucena.

3.4 Pole oddily a ovéfeni zmén

V napovedé Wordu je popsana aktualizace poli, mezi n€z jsou fazeny napiiklad obsahy
a kiizové odkazy.?> Pro znalostni kartu je potiebné doplnit, kdy méa byt aktualizace
provedena a co ma byt po ni zkontrolovano. Doporucené potradi ma byt stanoveno podle
vyznamu zmény. Po pfesunu kapitoly ma byt obnovena navigace, po piepsani tabulky
maji byt nejprve ovéfena data a teprve poté souvisejici popisky a vyklad. Tim ma byt

oddélena spravnost obsahu od technického ptepocteni ¢isla.

Pomoci oddilového zlomu mize byt v dokumentu odd€leno jiné rozvrzeni nebo
Cislovani.?* V katalogu maji byt u postupt pracujicich s oddily zaznamenany zvlastni
podminky. Musi byt naptiklad rozliseno pokracovani Cisel a zac¢atek nové Ciselné tady.

Pii zméné miiZze byt ovlivnéno 1 zapati a vazba na pfedchozi oddil. Znalostni karta nema

23 MICROSOFT. Update fields. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-us/word/update-
fields. [cit. 2026-10-12].

24 MICROSOFT. Insert a section break. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-
us/word/insert-a-section-break. [cit. 2026-10-12].
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byt omezena na umisténi jednoho zlomu. Ma byt doplnéna zkouskou skute¢ného

vysledku na zacatku i na konci dotcené ¢asti.

U kazdého technického postupu ma byt rozliSen o¢ekavany vysledek a konkrétni ovladaci
krok. V riznych verzich programu muze byt stejnd funkce dostupnd z jiného mista
rozhrani. Odborny vyznam karty proto nema byt navazan pouze na jednu obrazovou
ukazku nabidky. Do podrobného navodu miize byt vlozen snimek obrazovky s uvedenim
prostiedi, k nému vSak ma byt ptipojeno slovni vysvétleni pozadovaného vysledku. Takto
muze byt navod déle pouzivan ipo dil¢i zméné rozhrani, pokud byla funkce znovu

oveéfena.

Pti zavérecné kontrole ma byt posouzena podoba skutecné piedavané verze. Ve
znalostnim katalogu muze byt spravné popsan postup, jeho provedeni v konkrétnim
souboru vSak nemusi byt automaticky potvrzeno. V navrhu je proto ke karté pfipojen
prejimaci bod a k zakdzce doklad jeho ovéfeni. Pokud je po kontrole pfiddn novy
odstavec nebo objekt, maji byt dotéené¢ body zopakovany. Rozsah opakovani ma byt

odvozen od zménénych vazeb, nikoli od pouhého nazvu souboru nebo data ulozeni.

3.5 Citace pristupnost a sdileni

Normou ISO 690:2021 je podle katalogového zdznamu vymezen obor bibliografickych
odkazli acitaci informaénich zdroji.?> Konkrétni zplisob zapisu v této ukéazce je
sjednocen podle pfilozeného &eského vykladu.?® V kazdé poznamce pod ¢arou je uveden
plny bibliograficky udaj, véetné¢ opakovaného pouziti stejného pramene. Do katalogu
maji byt prevadény nejen vzory zapisu, ale také podminky jejich volby. Knihou, ¢lankem
a webovou strankou maji byt reprezentovany rozdilné druhy podkladd, nikoli jen rizné

dlouhé fadky seznamu.

23 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 690:2021 Information and
documentation — Guidelines for bibliographic references and citations to information resources. Online.
Katalogovy zaznam normy. 2021. Dostupné z: https://www.iso.org/standard/72642.html. [cit.
2026-10-12].

20 FAKRASOVA, Blanka [spravné FARKASOVA]; GARAMSZEGI, Tereza; JANSOVA, Linda;
KONECNY, Lukas; KRCAL, Martin; KYTNEROVA, Markéta; MATYASTIKOVA, Katefina

a MORYSKOVA, Michaela. Vyklad normy CSN ISO 690 (01 0197) iicinné od 1. 12. 2022. Online, PDF.
Brno: Pracovni skupina ve spolupraci s portalem Citace.com, 2023, s. 26, 30-33, 42-43. Licence CC BY
4.0. Dostupné z: https://www.citace.com/Vyklad-CSN-ISO-690-2022.pdf. [cit. 2026-10-12]. Pouzita
poskytnuté verze o 48 stranach.
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U citaci musi byt nejprve zajisténa identita pouzitého pramene. Spravnym potadim udajt
nemuze byt napravena zaména vydani nebo citovani nepouzitého dokumentu. V karté ma
byt uvedeno, odkud byly udaje pfevzaty a co ma byt ovéieno pii nejasnosti. Pro projekt
ProfiFormatovani.cz je vefejné nabizena tvorba a kontrola citaci.?” V navrhu znalostniho
systtmu je tato oblast spojena s ptfehlednou evidenci podkladii a s predanim

neuzavienych otdzek autorovi prace.

V dokumentaci Microsoftu jsou pro pristupné dokumenty doporuceny zejména logicka
struktura nadpisti, popisné odkazy, alternativni texty a vhodna stavba tabulek.”® Ve
znalostnich kartach maji byt tyto vlastnosti ptevedeny na ovéfitelné kroky. U schématu
ma byt jeho vyznam vysvétlen 1 v souvislém textu. U tabulky mé byt ziejma hlavicka
au odkazu srozumitelny cil. Dilezitd informace nema byt sd€lovana pouze odliSnou

barvou. Pfistupnost ma byt feSena spolu s béznou citelnosti dokumentu.

U webové podoby katalogu mize byt jako odborné vychodisko pouzito WCAG 2.2,
v némz jsou kritéria piistupnosti formulovana jako ovéfitelné pozadavky pro webovy
obsah.?? V této praci neni podle tohoto dokumentu deklarovadna tplna shoda Word
souboru. Je navrzeno, aby byly pii pfipadném zvetejnéni znalostnich karet testovany
ovladani, Citelnost, vyznam nazvl a alternativni podoba informaci. Technické provedeni
webu ma byt posuzovano podle skute¢né pouzitého prostfedi. Grafickou ukazkou bez

funkcniho ovéieni toto posouzeni nahrazeno byt nemuze.

Pted sdilenim maji byt zkontrolovany skryté udaje dokumentu. V napovéd¢ Microsoftu
je pro vyhledani nékterych osobnich informaci a skrytého obsahu popsdna kontrola
dokumentu.*® Do katalogu nemaji byt bez diivodu pfenasena jména klientll, komentaie

vedoucich ani cCasti soukromych studentskych textii. Pro testy aukazky maji byt

27 PROFIFORMATOVANI.CZ. Uprava a tvorba citaci a zdrojii. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/sluzby/tvorba-citaci-a-zdroju-zaverecnych-praci. [cit. 2026-10-12].

2 MICROSOFT. Make your Word documents accessible to people with disabilities. Online. Dostupné z:
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/word/make-your-word-documents-accessible-to-people-
with-disabilities. [cit. 2026-10-12].

2 CAMPBELL, Alastair; ADAMS, Chuck; MONTGOMERY, Rachael Bradley; COOPER, Michael

a KIRKPATRICK, Andrew (eds.). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. Online. W3C
Recommendation. W3C, 2024-12-12. Dostupné z: https://www.w3.org/TR/2024/REC-WCAG22-
20241212/. [cit. 2026-10-12].

30 MICROSOFT. Remove hidden data and personal information by inspecting documents, presentations,
or workbooks. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-us/office/collab-files/remove-
hidden-data-and-personal-information-by-inspecting-documents-presentations-or-workbooks. [cit.
2026-10-12].
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pouzivany vlastni neutralni podklady. Pokud je pro odborné rozhodnuti potiebny

skute¢ny soubor, ma byt jeho pfistup fesen oddélené od sdilené znalostni karty.

Z této kapitoly je do praktické ¢asti preveden pozadavek na dvoji ovéfeni. Nejprve ma
byt potvrzen vyznam a pouzitelnost pravidla, poté ma byt zkontrolovano jeho technické
provedeni v urené Sabloné. Katalogem ma byt dolozeno, pro¢ bylo urcité nastaveni
zvoleno; kontrolou dokumentu ma byt potvrzeno, Ze bylo spravné provedeno. Pro
ProfiForméatovani.cz je doporuceno takové propojeni jako podpora soustavné
a vysvétlitelné péce o studentské dokumenty. Tim je uzavieno teoretické vychodisko pro

vlastni ndvrh systému.
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PRAKTICKA CAST

4 METODIKA NAVRHU A MODELOVEHO OVERENI

V praktické Casti je vytvoren navrh systému a je pfedveden zpiisob jeho ovéfeni. Za
vyzkumny vystup jsou povazovany struktura katalogu, rozhodovaci pravidla, soubor
ptfejimacich podminek a vyhodnoceni modelovych situaci. Pfi posouzeni neni zjistovana
skutecna vykonnost projektu ani spokojenost jeho klientt. Je ovéfovana vnitini ndvaznost
navrzené¢ho feSeni: zda mohou byt k rozhodnuti dohleddny podklady, zda jsou

rozpoznana omezeni a zda je spravné spocitan piinos pii stanovenych piedpokladech.

4.1 Zvoleny pristup a jednotka posouzeni

V navrhovém pfistupu k informaénim systémim je poznani problému spojovano
s vytvofenim a pouzitim navrzeného artefaktu.’! V této praci je jako artefakt vytvoren
specifikovany systém znalostnich zdznami a postupd. Jeho vytvofeni je odliSeno od
empirického potvrzeni U€innosti v provozu. Ovéfeni na modelu ma byt pouzito pro
kontrolu logiky névrhu a pfipravu budouciho pilotu. K zavedeni konkrétniho

produkéniho programu neni na zékladé této ukazky pfistupovano.

Metodika navrhového vyzkumu je v odborné literatufe rozpracovana také jako proces
propojujici feSeny problém, navrh a jeho hodnoceni.>? Pro tuto praci je pfipraven vlastni
sled Cinnosti. Nejprve jsou vymezeny potieby sluzby, poté jsou uréeny pozadavky na
zaznam arozhodovani. Nasledné¢ je navrzen katalog ajeho vazby. Po sestaveni
modelovych ptipadd jsou vyhodnoceny vysledky a pfipraven plan pilotniho ovéfeni.
Jednotlivé kroky jsou doloZeny konkrétnim vystupem, aby nemohly byt posuzovany

pouze podle obecného popisu zdméru.

3 HEVNER, Alan R.; MARCH, Salvatore T.; PARK, Jinsoo a RAM, Sudha. Design Science in
Information Systems Research. Online. MIS Quarterly. 2004, ro¢. 28, €. 1, s. 75—-105. ISSN 0276-7783.
Dostupné z: https://doi.org/10.2307/25148625. [cit. 2026-10-12].

32 PEFFERS, Ken; TUUNANEN, Tuure; ROTHENBERGER, Marcus A. a CHATTERJEE, Samir.

A Design Science Research Methodology for Information Systems Research. Online. Journal of
Management Information Systems. 2007, ro€. 24, €. 3, s. 45-77. ISSN 0742-1222. Dostupné z:
https://doi.org/10.2753/M1S0742-1222240302. [cit. 2026-10-12].
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Pro vymezeni postupu je pouzito také rozliSeni metody a metodiky, v némz je metoda
chapana jako systematicky postup a metodika jako konkrétni usporadani krokt feseni.*?
Jednotkou posouzeni je v této praci jeden modelovy pozadavek. Pozadavek je opatfen
kontextem, ocekavanou odpovédi a kritériem jejiho pfijeti. Jednotkou neni cely klientsky
dokument, protoze jeho obsahova obtiznost by musela byt zjistovana jinym zptisobem.

Toto omezeni je zachovano v tabulkéch 1 v interpretaci vysledk.

Pro kazdy pozadavek je urCeno, co ma byt ve spravné odpovédi uvedeno. U bézného
technického dotazu mize byt vyzadovana spravna karta a proveditelny navod. U otazky
platnosti ma byt dolozeno pouzité vydani. U rozporu ma byt ur¢eno, zda mize byt postup
uzavien, nebo zda musi byt doplnén podklad. Za tUplnou spravnou odpovéd je
povazovano pouze splnéni vSech podminek potfebnych pro provedeni daného ukonu.

Ptipojeni odkazu bez potvrzeni jeho pouZitelnosti neni dostatecné.

4.2 Modelové varianty a vstupni podminky

Ve varianté A je simulovano dohledévani v rozptylenych podkladech bez jednotné
znalostni karty. Spravny vysledek muze byt ziskan itimto zplGsobem, neni vSak
automaticky doloZen stejnou strukturou. Ve varianté¢ B je pouzit navrzeny katalog se
zdznamem platnosti, ptivodu a omezeni. Obéma variantam je pfifazen stejny modelovy
pozadavek a stejny cilovy vysledek. Varianta A neni popsana jako skutecny soucasny
postup projektu ProfiFormatovani.cz. Je zvolena jako srovndvaci scénar pottebny

k ptfedvedeni hodnoticiho ramce.

Do ¢asti je zahrnut aktivni prichod od ptevzeti ptipraveného kontextu k navrhu dolozené
odpovédi. Neni zapocteno psani studentského textu, jazykova korektura ani samotna
tiprava celého dokumentu. Cekani na vyjadieni §koly nebo na doplnéni opravnéni je
rovnéz posuzovano samostatné. U neuzavieného piipadu je zahrnut cCas potrebny
k rozpoznéni ditvodu a ptipraveni predani. Vysledek tohoto prichodu nema byt zaménén

za Cas do skute¢ného vyfeseni oteviené otazky.

33 SIROKY, Jan; MENSIK, Michal; OLECKA, Ivana; POKORNA, Dana a VANECKOVA, Michaela.
Tvorime a publikujeme odborné texty: nejen pro ekonomy a manazery. 1. vydani. Brno: Computer Press,
2011, s. 27-28. ISBN 978-80-251-3510-5.
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Casové hodnoty jsou sestaveny jako autorsky model. Nebylo jimi provedeno méfeni
pracovnikl ani klientskych zakéazek. U kazdé skupiny je ptedpokladana jind naroc¢nost
ziskéani odpovédi a je pouzit rozdilny rozsah piinosu katalogu. Poradi ¢ast je zvoleno tak,
aby mohly byt porovnany jednoduché i obtiznéjsi situace. Z modelu mohou byt odvozeny
soulty, podily a podminéné nakladové vztahy. Zaroven musi byt zachovana informace,

ze velikost u¢inku byla predpokladana pfti sestaveni vstupti.

Vysledky spravnosti jsou rovnéz predem stanovenymi soucdstmi scénaie. Ve
varianté A je Sestnact odpovédi uplnych a spravnych, u ¢ty je zaznamendno nespravné
rozhodnuti a ¢tyfi jsou oznaceny jako neuplné. Ve varianté B je dvaadvacet odpovédi
uplnych a spravnych. Dva zbyvajici pozadavky jsou spravné predany k odbornému
rozhodnuti, pfesto nejsou zapocteny jako uplné vyieSené. Tato klasifikace je vyslovné

pouzita, aby nemohla byt oprdvnéna opatrnost vyddvana za dokonceni tkolu.

4.3 SloZeni souboru a o¢ekavané odpovédi

Tabulka 3: Slozeni modelového souboru

Skupina Pozadavky ReSena situace
l%f;(‘{?(;i]:i K01-K04  Jednoznaéné doloZené zadéani
Verze K05-K08  Platnost a nahrazeni podkladii
Citace K09-K12  Identita a typ pramene

Objekty K13-K16  Vazby a Citelnost prvki
Vyjimky K17-K20  Rozpor nebo chybéjici podklad
Pristup K21-K24  Sdileni a dolozeni opravnéni

Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v pfiloze A.

V tabulce 3 je uvedeno Sest skupin po ¢tyfech pozadavcich. Zakladni pravidla jsou uréena
k ovéfeni jednozna¢ného vybéru podkladu. Ve skupiné verzi je feSeno vydani a nahrazeni
dokumentu. Citacemi je zastoupena identifikace typu a pouzitého pramene. U objektl
jsou posuzovany vazby a Citelnost. Ve skupiné vyjimek jsou vyzadovana rozhodnuti

o omezeném rozsahu ave skupiné pfistupu je feSeno odd€leni podkladi podle
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povoleného pouziti. Touto skladbou maji byt zastoupeny rizné divody, pro které nemusi

byt prvni nalezena odpovéd’ dostacujici.

Uplné modelové vstupy jsou uvedeny v piiloze A. U kazdého pozadavku je zachovano
stejné oznadeni K01 az K24 v tabulkach, vypoétech i rozboru piipadii. Cas A a ¢as B jsou
vyjadieny v minutach. Stav odpovédi je oznacen samostatng, takze z nizSiho ¢asu nemiize
byt automaticky odvozena vyssi kvalita. Kritériem pfiijeti je pfedem popsany spravny
postup. U rozboru maji byt nejprve porovnany pozadavek a odpoveéd a teprve poté
pfipojen Casovy udaj.

U pozadavku KO8 je ve varianté A predpokladano chybné pouziti nahrazené verze.
U K12 neni dostate¢né urceno vydani citovaného pramene. Ve skupiné objektl je u K14
pouzita nespravnad jednotka grafu a u K16 neni dokoncena navaznost popisku na seznam.
UKI19 je nespravné zobecnéna individudlni odchylka au K20 chybi podklad
k rozhodnuti. Ve skupiné pfistupu je u K23 nespravné predpokladdno opravnéni ke
sdileni a u K24 toto opravnéni doloZeno neni. Tim je konkretizovano osm ptipadi bez

uplné spravné odpovedi A.

Ve varianté B jsou u K08, K12, K14, K16, K19 a K23 navrZeny uplné spravné odpovédi.
U K20 ma byt zjisténa potieba dalsiho odborného stanoviska, u K24 ma byt vyzadano
dolozeni rozsahu pfistupu. Ob¢ situace jsou proto ponechany oteviené. V piipadé¢ K20
nesmi byt chybéjici podklad nahrazen pravidlem jiné Skoly. V ptipadé K24 nesmi byt
nedoloZené opravnéni nahrazeno domnénkou, ze je dokument béZzné dostupny. Tyto

podminky jsou soucasti navrhu rozhodovaciho postupu.

4.4 Ukazatele a pravidla vypoctu

Celkovy cas varianty je vypocten souctem dvaceti Ctyt Casi. Primér je ziskan délenim
souctu poctem pozadavkil. Relativni ¢asova tspora je vyjadiena jako rozdil ¢ast déleny
¢asem A a nasobeny stem. V modelu je tak porovndvano 420 a 204 minut. Rozdil je uréen
jako 216 minut. Podil rozdilu na ¢ase A je po zaokrouhleni uveden jako 51,4 %. Do
tohoto ukazatele nejsou zahrnuty pfiprava katalogu a pravidelna udrzba, proto je oznacen

jako uspora vyhledavaciho prichodu.

Podil Uplnych spravnych odpovédi je ziskan délenim jejich poctu poctem vsSech

pozadavkl. U A je pouZzit pomér 16 ku 24, u B pomér 22 ku 24. Po zaokrouhleni jsou
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uvedeny hodnoty 66,7 % a 91,7 %. Rozdil je vyjadien jako 25 procentnich bodi, nikoli
jako 25 % pavodni hodnoty. Spravné eskalované odpovédi B jsou vykazany samostatné.
Pokud by bylo vyhodnocovano 1 spravné rozpoznani neuzavienosti, musel by byt tento

ukazatel nové pojmenovan a jeho vyznam vysvétlen.

V ro¢nim scéndii je predpoklddano 144 pozadavkd. U A je pouzit primér 17,5 minuty
a meésicni udrzba 30 minut, u B pramér 8,5 minuty, mési¢ni tdrzba 60 minut a vstupni
piiprava 360 minut. Ro¢ni A je vypocteno jako 144 x 17,5 + 12 x 30, tedy 2 880 minut.
Roc¢ni B je ur€eno jako 144 x 8,5 + 12 x 60 + 360, tedy 2 304 minut. Rozdil 576 minut je
vztazen k roénimu zékladu A. Touto volbou je do obou variant zahrnuta jejich vlastni

udrzba.

Casova hodnota neni pfevadéna na cenu sluZby, protoZe pro takovy prevod by musely byt
urceny skute¢né nakladové sazby, kapacita a rozsah zakazky. MlzZe byt vypocteno, kolik
minut zistava po zapocteni modelovych ¢innosti, nikoli kolik korun musi byt klientovi
uctovano. V citlivostni analyze jsou proto ménény Casova Uspora a rozsah opakovani.
Rozhodnuti o ekonomické vhodnosti je spojeno s témito podminkami a s pfijetim stejné

kvality vystupu u obou variant.

4.5 Prijatelnost navrhu a omezeni

Tabulka 4: Pfejimaci kritéria navrhu

Kéd Pozadovany vysledek Ovéreni

P1 Kazdé pouzité pravidlo je dolozeno Zdrojova vazba
P2 Neplatna verze neni nabidnuta Verzovy test
P3 Rozpor je predan k rozhodnuti Konfliktni ptipad
P4 Sablona je navazana na pravidla Kontrola vazeb
P5 Citliva data jsou oddélena Test opravnéni
P6 Navrat ke star¢ verzi je dolozitelny Obnova balicku

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 4 jsou vymezena piejimaci kritéria navrhu. Ma byt dolozena navaznost na
zdroj, spravna prace sverzi amoznost piedani sporné otdzky. Samostatné je

zkontrolovéano propojeni Sablony s pravidly a oddé€leni citlivych podkladi. U navratu ke
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star§i verzi musi byt zachovana rekonstrukce rozhodnuti. Kritéria jsou posuzovana podle
konkrétniho modelového ptipadu, nikoli pouze podle tvrzeni, Ze systém tyto vlastnosti

podporuje. Nesplnény bod ma byt uveden v hodnoticim protokolu.

Omezenim modelu je jeho ucelova skladba. Pozadavky byly sestaveny tak, aby byly
predvedeny rizné funkce katalogu, nikoli tak, aby byl odhadnut skute¢ny podil problémui
v provozu. Nelze proto predpokladat, Ze kazda Sestd zakdzka bude obsahovat otazku
stejného druhu. DalSim omezenim je piedem stanoveny rozdil ¢asti a spravnosti. Je
mozné ovetit jeho vypocet a interpretaci, pro potvrzeni skuteéné ucinnosti vSak musi byt
pfipraven empiricky pilot. V dalSich kapitolach je tato hranice zachovana pii kazdém

souhrnném zavéru.

Za dalsi podminku je povaZzovéna srovnatelnost ukonceni ukolu. Jedna varianta nema byt
hodnocena po prvnim nalezeném odkazu a druha az po ovéteni spravnosti. Pfi budoucim
méfeni musi byt u obou variant stanoven stejny konecny stav. U neuzaviené situace musi
byt samostatné zachycen aktivni Cas, ¢ekani a pozdéjsi doplnéni. Pokud je napiiklad
rychleji rozpoznana potieba stanoviska Skoly, mize byt zlepSena spravnost pruchodu,
celkova doba do rozhodnuti vSak nemusi byt krat§i. Tyto rozdily maji byt zachovany

v pilotnim protokolu.

Prakticka ¢ast je dale uspotadéna podle této metodiky. Nejprve jsou z potieb odvozeny
entity a Uidaje katalogu. Poté je pfipraven navrh systému, jeho rozhodovaci a zménové
postupy. Nasledn¢ jsou vyhodnoceny vSechny modelové vysledky a nakladové
predpoklady. Nakonec jsou navrzeny pilotni kroky a posouzeny moznosti dalSiho
rozvoje. Kazdy vysledek ma byt propojen s piivodni otdzkou, aby mohlo byt ovéteno, zda

bylo skute¢né feseno zadani prace, nebo pouze rozsitovan popis funkci.
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5 POZADAVKY A MODEL ZNALOSTNICH ZAZNAMU

V této kapitole jsou teoretické pozadavky pfevedeny na konkrétni strukturu katalogu. Je
popsano, které udaje maji byt uchovany, jak maji byt mezi sebou propojeny a podle ¢eho
ma byt potvrzena jejich Uplnost. Struktura je navrzena tak, aby mohla byt v pilotni fazi
ovéfena 1bez rozsahlého informacniho systému. Rozhodujici mé byt jednoznacny
vyznam zéznamu. Volba pozd&jsiho programu ma byt odvozena od této struktury, nikoli

obracené podle dostupnych poli ndhodné vybraného nastroje.

5.1 Potieby projektu a rozsah katalogu

Ve vefejné nabidce ProfiFormétovéani.cz jsou Sablony pro Word predstaveny jako
samostatna sluzba piipravovana podle potieb zadani.** V této praci je pro takto
zaméfenou cinnost navrZzen katalog, v némz bude Sablona propojena s konkrétnim
souborem pravidel. Pozadavek na Sablonu nema byt vyfizen pouze odeslanim posledniho
ulozeného souboru. Musi byt ovéteno, zda je balicek vhodny pro uréeny podklad a stav

prace. Ve znalostnim systému ma byt toto ptifazeni dohledatelné i pii pozd¢jsi konzultaci.

Rozsah katalogu je rozdélen na Skolni pravidla, obecné technické postupy a schvalené
vyklady specifickych situaci. Obecny navod k popisku miize byt vyuzit v raznych
Skolnich Sablondch, jeho konkrétni umisténi a styl v§ak maji byt urceny piisluSnym
balickem. Stejné tak pravidlo pro zdroje mize byt spojeno s vice typy pramenti. Spole¢né
maji byt vedeny jen ty Casti, jejichz vyznam je skute¢né shodny. Rozdilnost kol nema

byt zakryta jednim obecné ozna¢enym formulafem.

Do katalogu nemaji byt zahrnuty celé texty klientskych praci jako zasobnik ptikladd. Pro
opakované odborné pouziti ma byt prednostn¢ zachycen popis problému a vytvoren
vlastni neutralni test. Pokud je v konkrétni zakazce nalezena vhodna situace k obecnému
pouceni, ma byt jeji technicka podstata oddélena od soukromého obsahu. Znalostni karta
muze byt napiiklad vénovana ztracenému odkazu po pfesunu objektu, nemé vSak byt

opatiena skutecnym jménem studenta nebo ptilozenym vysledkovym oddilem jeho prace.

3 PROFIFORMATOVANI.CZ. Microsoft Word Sablony na miru. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/formatujeme/microsoft-word-sablony. [cit. 2026-10-12].
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Ve spravé znalosti jsou informacni systémy posuzovany jako podpora procest vytvareni,

pfenosu a pouziti znalosti.*®

Z tohoto odborného vychodiska je pro potieby navrhu
odvozena funk¢ni hranice. Katalogem ma byt podpotfeno odborné rozhodnuti pracovnika,
nikoli odstranéna odpovédnost za jeho pouziti. Pokud je zdznam neuplny, ma byt
rozpoznana potieba doplnéni. Pii vybéru pravidla mé byt pracovnikovi piedlozena
informace o rozsahu, platnosti a dolozeni. Pfedem vyplnénym polem nema byt nahrazeno

skute¢né ovéreni kontextu.

5.2 Entity a vazby mezi zdznamy

Tabulka 5: Entity navrzeného katalogu

Entita Urceny obsah Hlavni vazba
Zdroj Dokument a jeho vydani Zdroj — pravidlo
Pravidlo Pozadavek a platnost Pravidlo — Sablona
Karta Vyklad a zptisob ovéteni Karta — test
Sablona Soubor a verze balicku Sablona — pravidla
Pozadavek Kontext a rozhodnuti PoZzadavek — karta
Zména Duvod a schvaleni Zména — verze

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 5 je uvedeno Sest zdkladnich entit navrhu. Zdrojem je oznacen dohledatelny
podklad, pravidlem vymezeny pozadavek, kartou jeho schvalené rozpracovani. Sablonou
je reprezentovan technicky vystup pravidel. Pozadavkem je zachycen konkrétni kontext
pouziti a zménou dlivod pfechodu mezi verzemi. Tyto entity jsou navrzeny jako oddélené,
protoze u kazdé musi byt feSena jind odpoveédnost a jiny okamzik ovéfeni. Jejich oddéleni
nema byt zaménéno za potiebu Sesti samostatnych programd.

Mezi zdrojem a pravidlem muize byt vytvofeno vice vazeb. Jednou smérnici mohou byt

stanovena pravidla pro okraje, citace i ptilohy. Pro kazdé pravidlo ma byt uvedeno misto,

znéhoz bylo odvozeno. Nema byt nutné ukladat tentyz PDF dokument tfikrat.

35 ALAVI, Maryam a LEIDNER, Dorothy E. Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. Online. MIS Quarterly. 2001, roc.
25,¢. 1, s. 107-136. ISSN 0276-7783. Dostupné z: https://doi.org/10.2307/3250961. [cit. 2026-10-12].
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U konkrétni karty v§ak musi byt mozné oteviit spravnou ¢ast podkladu. Tim je zajisténa
usporna sprava zdroje i presné dolozeni vykladu. Pfi nové verzi dokumentu mohou byt

podle vazeb vyhledana dotCena pravidla.

Jednim pravidlem miZe byt ovlivnéno vice Sablon. Zména pozadavku na popisek miize
byt napiiklad relevantni pro bakalarsky a diplomovy balicek stejného rozsahu pouziti. Ma
proto byt zachovana vazba pravidla na vSechny dot¢ené soubory. Pokud je jedna Sablona
upravena a druha nikoli, musi byt tento stav pii kontrole viditelny. Neni vhodné, aby byla
navaznost vedena jen v paméti jednotlivého pracovnika. Do schvaleni nového bali¢ku ma

byt zaznamenano, které varianty byly zkontrolovany a které jsou stale oteviené.

U znalostni karty miiZze byt pfifazeno vice testovacich ptipadii. Zakladnim testem mize
byt ovéieno bézné pouziti, dalsim piipadem nepokryta situace nebo zachovani vysledku
po zméng. Karta nema byt schvalena jen podle toho, Ze byl jednou otevien pfipraveny
soubor. Musi byt ovéfena ¢innost, kterou ma byt navodem podpotena. U obsahu je tak
vhodné ptejmenovani kapitoly, u odkazii vlozeni nového objektu a u oddilti zkouska

zacatku ¢islovani. Podminky testu maji byt soucasti zdznamu.

Provenien¢nim rdmcem je umoznéno popsani pivodu a vztahi mezi vytvofenymi
podklady.*® V tomto nivrhu je pfislusna myslenka pouZita zejména pro zdznam
schvaleni. Ke kart¢ mé byt uvedeno, z jakého zdroje byla vytvoiena, kterou ¢innosti byl
jeji obsah ovéten a kdo je odpovédny za schvaleny vyklad. U pracovniho pfikladu nemusi
byt pouzivana plna technicka ontologie. Vazby vSak musi byt jednozna¢né a nesméji byt

nahrazeny neurcitou poznamkou, ze byl zaznam ,,nékym zkontrolovan®.

5.3 Obsah znalostni karty

Znalostni karta ma byt oteviena stru¢nou odpovédi na feSenou otazku. Potom maji byt
uvedeny podminky pouziti, podklad a podrobné&jsi postup. Na konci mé byt dostupny
zpusob ovéteni a urceny postup pii vyjimce. U pracovniho pohledu mlze byt zaznam

zobrazen v tomto potadi. Pro technickou spravu mohou byt metadata vedena zvlast,

36 LEBO, Timothy; SAHOO, Satya a McGUINNESS, Deborah (eds.). PROV-O: The PROV Ontology.
Online. W3C Recommendation. W3C, 2013-04-30. Dostupné z: https://www.w3.org/TR/2013/REC-
prov-0-20130430/. [cit. 2026-10-12].
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jejich vyznam vSak musi byt zachovan. Karta ma byt Citelnd jako navod a soucasné

pfezkoumatelnd jako zdznam odborného rozhodnuti.

U modelové karty k automatickému obsahu miize byt za cilovy stav stanoveno spravné
zobrazeni ur¢enych Urovni nadpist a jejich aktualizovanych stran. Podkladem mé byt
oficialni dokumentace a pfislusna Sablona. Do postupu maji byt zahrnuty kontrola stylu,
vytvoieni obsahu a jeho aktualizace po zkuSebni zméné. Vyjimkou miize byt textovy
nadpis mimo béznou strukturu dokumentu. V takové situaci ma byt nejprve potvrzeno

jeho spravné zatazeni. Tim je z jedné obecné funkce vytvoren pouZitelny pracovni navod.

Ve znalostni kart¢ ma byt odliSeno pozadované a doporuc¢ené nastaveni. U Skolniho
podkladu miize byt zdvazné stanoven napiiklad format stranky. K provedeni mize byt
doporucen konkrétni kontrolni postup, ktery sam o sobé Skolnim pozadavkem neni.
Studentovi mé byt tento rozdil vysvétlen. Nema byt vyvolan dojem, Ze kazdy technicky
krok editoru je pfedepsén instituci. V katalogu maji byt pro oba druhy tvrzeni pouzity

odli$né vyznamové role, 1 kdyz jsou na obrazovce zobrazeny blizko sebe.

Jako priklad karty s omezenym rozsahem mulZe byt zpracovana piiloha s Sirokou
tabulkou. M4 byt uréeno, zda je podle pouzitého podkladu povolena stranka na Sitku, jak
ma byt zachovano cCislovani a jak méa byt objekt uveden v seznamu. Pfi chybéjici
odpovédi na prvni otdzku ma byt postup pozastaven. Technicky proveditelna zména
orientace nema byt povazovana za povolenou zménu zadani. U piejimaciho bodu ma byt

proto kontrolovana nejen spravna stranka, ale také doloZené rozhodnuti o jeji podobé.

5.4 Slovnik pojmi a hledani

Pro pilotni katalog je navrzen omezeny slovnik témat. Maji byt pouzivana naptiklad
oznaceni osnova, citace, objekty, ¢islovani, pfistup a pfedani. Pod témito tématy mohou
byt vedeny presnéjsi pojmy. Vztah nadiazeného a souvisejiciho pojmu ma byt zachovan
odlisn€. Citace knihy muze byt zatazena pod bibliografické zaznamy, zatimco vztah
k ovéteni vydani ma byt oznacen jako souvisejici. Toto rozliSeni ma byt pouzivano pro

navigaci i pro kontrolu pfiméfenosti nabidnutého vysledku.
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Pti tvorbé néazvoslovi je jako odbornd inspirace pouzit SKOS, v némz jsou rozliSena
hlavni oznadeni, alternativni ndzvy a vztahy pojmii.?’ Pro ¢eské prostiedi je doporuceno
doplnéni béznych vyraza studentd, napiiklad ,,Cislovani od tvodu‘ nebo ,,seznam grafii*.
Tyto vyrazy maji byt navazadny na presné odborné otazky. Nema byt podle nich
automaticky ur¢eno konecné nastaveni dokumentu. Pfed pouzitim karty musi byt stale
ovéien podklad arozsah. Slovnik ma usnadnit nalezeni, nikoli obejit rozhodovaci

podminky.

Vyhledavani ma byt hodnoceno také podle chybné nabidnutych vysledki. Pokud je pro
jednu otazku nalezeno pét karet s podobnym nazvem, muze byt hledani technicky
uspesné, pracovni rozhodnuti vSak ziistava nejasné. V pilotu ma byt sledovéano, zda lze
spravnou kartu rozlisit podle dostupnych udaji. Pti potizich mé byt upraven nazev, rozsah
nebo zobrazeni stavu. Nemd byt bez dalSiho vytvarena nova karta se stejnym obsahem.

Tak by mohl byt problém s orientaci pouze zvétSen.

Pii hledani nema byt potadi vysledki zaloZeno jen na nedavném pouziti. Casto vyuzivana
karta mtize byt historickd nebo omezena na jinou Skolu. Nejprve ma byt zkontrolovana
platnost a kontext. Teprve mezi vhodnymi polozkami muize byt zvyhodnén béZzné
pouzivany postup. Pokud je nabidnut historicky zdznam, ma byt zietelné uveden jeho stav
avazba na nastupce. Pracovnikovi tak mtize byt umoznéna rekonstrukce starého

rozhodnuti, aniz by byla stara verze omylem pouzita u nové zakazky.

5.5 Opravnéni a oddéleni soukromych podkladii

Vramci NIST Privacy Framework je sprava rizik soukromi spojovdna s navrhem
systémil, uréenim odpovédnosti a pfimé&fenymi vysledky ochrany.*® Pro tento katalog je
zuvedeného rdmce odvozen pozadavek na oddéleni obecné znalosti a podkladi
konkrétniho klienta. V katalogu mize byt zapsan obecny technicky postup, pristup ke

skutecnému dokumentu vSak ma byt feSen podle konkrétniho oprédvnéni. Zatfazenim

37 MILES, Alistair a BECHHOFER, Sean (eds.). SKOS Simple Knowledge Organization System
Reference. Online. W3C Recommendation. W3C, 2009-08-18. Dostupné z:
https://www.w3.0org/TR/2009/REC-skos-reference-20090818/. [cit. 2026-10-12].

3 NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY. NIST Privacy Framework:

A Tool for Improving Privacy through Enterprise Risk Management, Version 1.0. Online. Gaithersburg:
NIST, 2020-01-16. Dostupné z: https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.01162020. [cit. 2026-10-12].
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navodu do sdilené oblasti nema byt automaticky zptistupnén zdrojovy soubor, ze kterého

byl problém rozpoznan.

Opravnéni maji byt piifazena podle role a ucCelu. Pracovnik miize mit moznost Cist
schvalené karty, aniz by mohl pfepisovat jejich odborny obsah. Spravci miize byt
povolena oprava metadat, schvaleni vykladu vSak ma byt potvrzeno vlastnikem znalosti.
Historické verze mohou byt ptistupné pro pifezkoumani, bézné nabidnuta odpoveéd’ ma
byt omezena na schvaleny rozsah. U sdileni s klientem ma byt pfeddna jen ¢ast potiebna
pro jeho dokument. Cely interni registr nema byt zvefejiiovan pouze kvili jedné

konzultaci.

Pti1 ptevodu znalosti z konkrétni zakdzky ma byt nejprve popséana jeji obecna technicka
podstata. Pokud je napiiklad fesen odkaz v tabulce vysledka, mize byt vytvofen vlastni
ptiklad se stejnym druhem vazby. Pivodni ¢isla, jména a vyzkumné zavéry nemusi byt
kopirovany. Tim miiZe byt zajiSténa opakovatelnost testu i ochrana podkladt. U piipadi,
kde je skute¢ny obsah nezbytny pro odborné rozhodnuti, ma byt zaznam oznacen jako

omezeny a pristup feSen oddéleng.

U opravnéni mé byt zaznamenano i jeho omezeni. Potvrzeni pouziti dokumentu pii jedné
zakazce nemusi znamenat povoleni vetejné ukazky nebo dalsiho Skoleni. Pokud je takova
podminka nejasnd, ma byt v rozhodovacim postupu pozadovano doplnéni. V modelu je
tato situace zastoupena pozadavkem K24. Jeho spravné piedani k ovéfeni opravnéni ma
byt vykazano jako odpovédné rozhodnuti, zaroven vsak jako otevieny ukol. Toto dvoji

oznaceni je podstatné pro presnou interpretaci vysledk.

5.6 Uplnost katalogu a piejimka zaznamu

Za Uplny zdznam ma byt povazovana karta, u niz jsou doplnény udaje pottebné k jejimu
konkrétnimu pouziti. Tento pozadavek nema byt zaménén za povinnost vyplnit v§echny
pfedstavitelné polozky. U obecného technického postupu mize byt rozsah urcen funkci
programu, u Skolniho pravidla instituci a metodikou. U obou vSak musi byt potvrzeny
zdroj, vyznam a test. Nepouzitelné pole ma byt vyslovné oznaceno, aby mohlo byt
odliseno od ptehlédnutého tudaje. Tak mulze byt piejimka zaznamu provedena

srozumitelné a opakovatelng.
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Pred schvalenim mayji byt ovéteny také vazby na jiné polozky. Identifikator zdroje musi
byt skute¢né dostupny, verze bali¢ku musi byt shodna se Sablonou a test musi byt prifazen
ke spravnému pravidlu. U rozporu ma byt uvedeno, kterym rozhodnutim byl uzavien.
Odkaz na neexistujici zaznam nema byt povazovan za drobnou technickou chybu, pokud
je jim znemoznéno dolozeni vyznamu karty. V pfejimacim protokolu mé byt takova

navaznost posouzena jako soucast odborné pouzitelnosti.

Pro ProfiFormatovani.cz je tato struktura doporucena jako zéklad malého,
udrzovatelného katalogu. V pilotni fazi mize byt naplnéno nékolik peclivé ovéfenych
oblasti a podle jejich pouziti mohou byt upravena pole i nazvy. Nema byt od pocatku
prepisovana celd dostupnd dokumentace. Z této kapitoly jsou do navrhu systému
pieneseny entity, povinna metadata, stavovy model a zasady pristupu. Jejich skutecna
navaznost je dale predvedena rozhodovacim a zménovym postupem, ktery mé byt pouzit

pfi vyfizovani konkrétniho pozadavku.
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6 NAVRH SYSTEMU A ROZHODOVACICH POSTUPU

Na zdkladé pozadavkl je navrzen systém, v némz jsou spojeny katalog odbornych
podkladi, znalostni karty, ovéfené balicky Sablon a rozhodovaci zdznamy. Je popsana
jejich logicka navaznost a odpovédnost pii bézném pouziti i zmeén€. Navrh neni omezen
na jednu konkrétni technologii. Jeho zékladni funkce maji byt nejprve ovéreny na malém
souboru a teprve potom pievedeny do vhodného pracovniho prostiedi. Tak ma byt

zachovana moznost ménit zpsob ulozeni bez ztraty vyznamu jednotlivych zdznami.

6.1 Architektura a pracovni pohledy

Obrazek 3: Navrzené vrstvy znalostniho systému

Ovérené zdrojoveé podklady

v

Znalostni karty a podminky pouziti

v v

Sablony a testy Rozhodovaci zdznamy

Klientské dokumenty jsou vedeny oddélené

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrazkem 3 jsou zndzornény navrzené vrstvy. Ve zdrojové vrstvé jsou uchovany
podklady a jejich identita. Ve znalostni vrstvé jsou vedeny vyklady, podminky pouziti
a testy. Vazbami jsou tyto polozky spojeny se Sablonami a rozhodovacimi zadznamy.
Klientské¢ dokumenty jsou vedeny oddélené¢ podle konkrétniho tcelu. Tim ma byt
umoznéno sdileni obecného postupu bez automatického zptistupnéni soukromého obsahu

zakazky. Kazda vrstva ma byt kontrolovana podle vlastniho vyznamu.

Pro pracovnika zakazky je navrzen pohled zacinajici kontextem pozadavku. Ma byt zadan
druh prace, pouzitelny podklad, feSena oblast a pfipadnd vyjimka. Nasledné¢ maji byt

nabidnuty schvélené karty s odpovidajicim rozsahem. U kazdé poloZky ma byt zobrazen
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struény vysledek, stav a verze. Historické zaznamy mohou byt dostupné v samostatném
pohledu, nemaji vSak byt promichany s béznou nabidkou. Tim ma byt omezeno pouziti

starého pravidla jen proto, ze bylo ¢asto vyhledavano.

Pro vlastnika znalosti je navrZzen pohled na oteviené podnéty a zavislosti. Ma byt
rozpoznatelné, které karty ¢ekaji na schvaleni, které jsou dotCeny novym zdrojem a které
maji neuspéSny test. Zobrazenim téchto udajli ma byt podpofeno rozhodnuti o potadi
prace. Piepsani karty nema byt provedeno bez informace o Sablonach, na které je
navazana. U souvisejicich polozek ma byt uveden stav kontroly. Tak mlZe byt zabranéno

zvetejnéni nové interpretace soucasné se starym technickym provedenim.

Spravei katalogu mé byt umoznéna kontrola jedine¢nych identifikatorti, dostupnosti
vazeb a povinnych poli. Vyznam téchto metadat je navdzan na pojmovy ramec DCMI.*
Automaticka kontrola miiZe byt pouzita naptiklad pro zjisténi chybéjiciho odkazu nebo
nevyplnéného data ovéteni. Odborna spravnost vSak musi byt potvrzena vlastnikem
znalosti. V piehledu nema byt prosté splnéni vSech poli zobrazeno stejnym stavem jako

schvaleni vykladu. Ob¢ kontroly maji byt dohledatelné samostatng.

Zvlastni pohled je navrzen pro klientské pfedani. Ze schvalené karty miize byt odvozen
kratky navod vztahujici se k pfedanému dokumentu. Ma byt uvedeno, jak ma byt
provedena bézna zména a jak ma byt obnoven obsah nebo seznamy. Neni vyZzadovano
zvetejnéni vSech internich udajii. V pfedavacim zdznamu vSak musi byt zachovana vazba
na pouzity balicek. Klientovi tak muze byt poskytovdno srozumitelné vysvétleni

a pracovnikovi sou¢asné podklad pro pozd¢jsi podporu.

6.2 Prichod konkrétniho pozadavku

Pii pfevzeti ma byt poZzadavek nejprve pieloZzen do odborné vymezené otazky. Zapis
»potiebuji opravit stranky* miize byt rozpracovan na otdzku zacatku ¢islovani, propojeni
oddilii nebo zobrazeni ¢isla v zépati. Tato interpretace ma byt potvrzena podle pfedan¢ho

souboru a zadani. Pokud neni diivod potizi znam, nema byt rovnou zvolena karta s béznou

3% DCMI USAGE BOARD. DCMI Metadata Terms. Online. DCMI Recommendation. Dublin Core
Metadata Initiative, 2020-01-20. Dostupné z: https://www.dublincore.org/specifications/dublin-
core/dcmi-terms/2020-01-20/. [cit. 2026-10-12].
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opravou. Nejprve ma byt popsan pozorovany stav a stanoveno, kterou informaci mize

Mrwe

byt pti¢ina rozliSena.

Po urceni otazky ma byt zkontrolovan kontext podkladu. Musi byt potvrzen typ prace
a rozsah metodiky. Pokud je pouZivana Sablona vytvorend podle dfive pfedané verze, ma
byt zjisténo, zda je tato verze stale pouzitelnd. U hotového dokumentu mohou byt
zachovany mistni odchylky, pokud byly vyslovné dohodnuty a dolozeny. Nemaji byt
automaticky odstranény jen kvtili shodé s béznou kartou. Znalostni systém ma napomoci

rozpoznani téchto podminek, nikoli jejich piehlédnuti.

Vybér karty ma byt potvrzen kontrolou zdroje, rozsahu a stavu. U schvalené karty mize
byt pfipraven navazujici postup. U navrhu mize byt pouZito jen pracovni ovéieni.
U pozastavené karty ma byt vysvétlen divod a nabidnut zplisob doplnéni. Pokud jsou
nalezeny dvé zdanlivé vhodné karty s rozpornym vysledkem, ma byt pozadavek predan
vlastnikovi znalosti. Rozpor nema byt uzavien zvolenim prvni polozky ani automatickym

prevzetim novéjSiho data bez posouzeni vyznamu.

Po pouziti postupu ma byt ovéien konkrétni vystup. U automatického obsahu muze byt
provedena aktualizace podle oficialné popsané funkce Wordu a zkontrolovano promitnuti
nazvi i stran.*’ U popisku ma byt porovnano &islo s odkazem a polozkou v seznamu.
U bibliografického zaznamu ma byt doloZeno pouzité vydani. V rozhodovacim zdznamu
nema byt opakovan cely ndvod, ma v ném vsSak byt uvedeno, ktery ptejimaci bod byl

ovéten a kterd verze karty byla pouZita.

40 MICROSOFT. Insert a table of contents. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-
us/word/training/insert-a-table-of-contents. [cit. 2026-10-12].
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Obrazek 4: Rozhodnuti o pouzitelnosti pravidla

Uréeny kontext pozadavku

4

Platny podklad a schvalena karta

Podminky splnény / \Nejasnost ¢1 rozpor

Pouziti a ovéfeni Doplnéni podkladu
vysledku a odborné rozhodnuti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Schématem na obrazku 4 je predvedena hranice mezi ptijatym vysledkem a odbornym
pfedanim. K pokracovani maji byt splnény kontext, platnost a dostatecné podklady.
Pokud nékterd podminka chybi, ma byt popsana konkrétni otdzka k doplnéni. Eskalaci
nema byt oznaceno pouhé¢ odlozeni prace bez dalSiho kroku. Musi byt urceno, co je
potteba ziskat, komu je otdzka pfeddna a podle ¢eho bude po doplnéni uzaviena. Tak ma

byt otevieny piipad spravovan stejné prehledné jako bézna odpoved.

6.3 Stavovy model a neuzaviené pripady

Tabulka 6: Stavy zdznamu a povolené pouZiti

Stav Povolené pouziti Podminka piechodu
Navrh Pracovni ovéteni Doplnéni podkladu
V kontrole Odborna revize Rozhodnuti kontrolujiciho
Schvaleno BéZné pouziti v uréeném rozsahu Novy podnét ke zméné
Pozastaveno  Pouze dohledéni historie Vyfteseni rozporu
Nahrazeno Rekonstrukce starsi verze Odkaz na nastupce
Archivovano Historicky doklad Rizena obnova

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 6 jsou rozliSeny pracovni, schvalené a historické stavy. Stav ma byt promitnut

do povoleného pouziti, nikoli pouze zobrazen jako barevna znacka. Pokud je karta

48



pozastavena kviili nevyfesenému rozporu, nema byt mozné ji bézn¢ predat jako ovéieny
navod. U nahrazené karty ma byt uveden nastupce a divod zmény. Archivaci ma byt
zachovdna moznost zpétného dolozeni. Nesmi byt zaménéna za potvrzeni aktualni

platnosti.

U ptechodu ze stavu ndvrhu do kontroly maji byt zkontrolovany alesponi identita
podkladu, rozsah, vyklad apfejimaci bod. Chybéjici informace ma byt piedana
k doplnéni jest¢ pred odbornou revizi. Kontrolujicim nema byt vyzadovano hadani,
z které casti dokumentu byl poZzadavek ptevzat. Prechodem do schvéleného stavu ma byt
potvrzen konkrétni rozsah pouziti. Pokud jsou nékteré podminky oteviené, musi byt
schvaleni omezeno nebo odlozeno. Tak ma byt zachovana srozumitelnost vyznamu

jednotlivych stavii.

Pozastaveni mlize byt vyvolano novym podkladem, zjiSténou chybou nebo nesplnénym
testem. V okamziku pozastaveni ma byt uréeno, zda jsou dotceny jiz predané dokumenty.
Drobné zlepSeni vysvétleni nemusi vyzadovat jejich novou kontrolu. ZjiSténi
nespravného rozsahu pravidla vS§ak mize byt vyznamné i zpétné. V navrhu ma byt proto

ke zméné piipojeno rozhodnuti o dopadu. Nestaci, aby byla karta opravena pro dalsi

vvvvv

Neuzavieny pozadavek ma byt veden se samostatnym ditvodem. V modelu K20 ma byt
vyzaddano odborné stanovisko k nejednozna¢nému rozsahu. U K24 ma byt doplnéno
opravnéni k pfistupu. Ob¢ situace jsou oteviené, nemaji vSak stejny zplsob feSeni. Pti
slucovani vsech otevienych ptipadii do jedné kategorie by nebylo mozné planovat
odpovédnost ani urcit dalsi krok. V systému ma byt proto zachovana povaha chybéjici

informace a vztah k ptivodnimu pfejimacimu kritériu.

Spravnym rozpozndnim neuzavienosti miize byt predejito nespravnému rozhodnuti.
Tento pfinos nema byt vyjadien pouze poctem dokoncenych odpovédi. Ve vysledcich
modelu jsou proto vykazany Uplné odpoveédi a eskalované piipady oddélené.
U budouciho pilotu miize byt doplnén ukazatel spravnosti rozhodnuti o pokra¢ovani.
Jeho zavedeni vSak musi byt pfedem popséano, aby nebyla zménou jmenovatele uméle
zvySena uspésnost. Kazdé zlepseni ma byt opieno o stejné rozhodovaci podminky pted

a po zmeéng.
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6.4 Rizené vydani znalostniho bali¢ku

Nova verze balicku ma byt pfipravena v pracovnim stavu oddéleném od bézn¢ pouzivané
kombinace. Do zmé&nového zaznamu maji byt zahrnuty diivod, dot¢ené karty, Sablony
a testy. Pti opravé jednoho pravidla nema byt bez rozboru prepsan cely katalog. Ma byt
vyhledan rozsah zavislosti a pro kazdou polozku potvrzena potieba zmény. Zaznamem
ma byt dolozeno irozhodnuti, ze urcitd vazba dotCena neni. Tak mlze byt pozdé&ji

vysvétlen skute¢ny rozsah provedené kontroly.

Pro rozliSeni vydani je pouzita vlastni pracovni analogie k sémantickému verzovani.*!
U opravy textového vysvétleni mize byt zachovan kompatibilni rozsah pouziti.
U rozsifeni o novy druh price miize byt doplnéna nova varianta balicku. U zmény
vyznamu pravidla ma byt vyslovné oznacena potfeba nového ovéfeni dokumentti. Tato
klasifikace nemé byt ur€ovéana jen poctem zménénych znakli. Rozhodujici ma byt dopad

na to, co je pii pouziti balicku slibeno a kontrolovano.

Obrazek 5: Schvaleni zmény znalostniho bali¢ku

Podnét |[»| Dopady [»| Kontrola [»| Testy |[»| Vydani

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku 5 je uveden navrzeny prichod zmény od podnétu po zveifejnéni. V prubéhu
kontroly mé byt potvrzen novy zdroj a ovéfeno technické provedeni. Testy maji byt
provedeny na urcenych ptipadech. Pfed zvetejnénim musi byt zkontrolovana verze
souboru i navodu. Po vydani ma byt stara verze oznacena jako nahrazena, ptitom musi
zlstat dohledatelnd jeji historie. Tento postup mé byt pouZit pro zmény odborného
vyznamu a piiméten¢ zjednodusen pro drobné redakéni opravy.

Zkousky nové Sablony maji byt navrzeny podle dotcenych pravidel. Pii zméné ¢islovani
maji byt zkontrolovany zacatky oddild, pii zméné popiskil seznamy a odkazy. U obecné

upravy stylu mize byt potfebnd prohlidka vSech pfislusnych stranek. Do testovaciho

4 PRESTON-WERNER, Tom. Semantic Versioning 2.0.0. Online. Dostupné z:
https://semver.org/spec/v2.0.0.html. [cit. 2026-10-12].
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protokolu méa byt uvedeno, zda byl zkousen bézny stav i zména obsahu. Pokud je navod
zaloZen na aktualizaci poli, ma byt ovéfena i tato ¢innost podle dokumentace programu.*?

Vysledek pred aktualizaci nema byt automaticky povazovan za konecny.

Soucasti vydani ma byt stru¢nd informace o zméné pro uzivatele. U nového balicku ma
byt uvedeno, pro které zadani je uren a co ma byt pii pfechodu z pfedchozi verze
zkontrolovdno. Pokud neni ptechod potfebny, ma byt tato podminka vysvétlena.
Studentovi nemusi byt pfedavan Gplny seznam internich oprav. Ma vsak byt ziejmé, ktera
pfedana verze je pouzitelnd a na jaky podklad je navazéna. Tim miiZe byt zachovana

jednoduché komunikace i pfesnd interni evidence.

6.5 Pristup obnova a ovéreni incidentu

V NIST Cybersecurity Framework 2.0 jsou vysledky spravy kybernetickych rizik
usporadany do ramce, ktery miiZze byt pfizpiisoben potiebadm organizace.** Pro navrzeny
katalog je pouzita obecna souvislost mezi ur¢enim odpovédnosti, ochranou a obnovou.
Neni podle tohoto ramce prohlasovana Uplna bezpecnostni shoda systému. Do
praktického navrhu jsou zarazeny konkrétni podminky: schvaleny obsah ma byt uchovan,
neopravnénd zmeéna ma byt rozpoznina a obnovena verze ma byt ovefena podle

puvodnich pfejimacich bodu.

U katalogu maji byt rozliSena opravnéni ke ¢teni, Gipravé a schvaleni. Pokud je zaznam
schvalen, nema byt bez nové verze potichu pfepsan. Pracovni navrh mize byt upravovan
prabézné, jeho predani do bézného pouziti v§ak musi byt potvrzeno. U malé organizace
mohou byt nékteré role slouc¢eny, nesmi tim ale byt ztraceno urceni ucelu jednotlivych
krokd. Pro kontrolu ma byt dostupny zaznam zmény a odpovédnost za zvetejnénou verzi,

nikoli jen jméno posledniho ¢lovéka, ktery soubor oteviel.

Obnova ma byt zkouSena na vybraném schvaleném balicku. Mé byt ovéfeno, Ze jsou
dostupné karty, Sablona, zdrojové vazby 1 testovaci podklady. Samotnym nalezenim

starého DOCX souboru neni obnovena celd znalostni navaznost. Pii zkouSce musi byt

42 MICROSOFT. Update fields. Online. Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-us/word/update-
fields. [cit. 2026-10-12].

3 NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY. The NIST Cybersecurity
Framework (CSF) 2.0. Online. NIST CSWP 29. Gaithersburg: NIST, 2024-02-26. Dostupné z:
https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.29. [cit. 2026-10-12].

51



potvrzena shoda verzi a moznost rekonstruovat divod pouziti. Pokud chybi jeden
podklad, ma byt tento stav zaznamenan. Obnoveny bali¢ek nema byt vydéan jako ovéteny,

dokud neni potvrzena jeho uplnost podle stejného kritéria jako u prvniho schvéleni.

Pfi zjisténi nespravného vysledku ma byt nejprve uréeno, zda byl problém zplisoben
zdrojem, vykladem, Sablonou nebo konkrétnim pouzitim. Opravou jiné vrstvy mtze byt
projev docasné odstranén, pficina vSak nemusi byt vyfeSena. Pokud je naptiklad v karté
spravné uveden rozsah, ale v pracovnim pohledu je skryt, ma byt upraveno zobrazeni
a ovéfeno rozhodovani. Pokud je chybny vyklad, musi byt zkontrolovany navéazané

balicky. Tento rozbor je navrzen jako bézna soucast uceni systému z konkrétnich piipadi.

Soukromé dokumenty maji byt pfi piipadném incidentu posuzovany samostatné. Sprava
rizik soukromi je v pouzitétm ramcovém podkladu spojena s ucelem a disledky
zpracovani informaci.** V navrhu ma byt proto zachovano oddéleni vieobecné sdilené
karty a klientského souboru. Kontrolujici mtze k objasnéni technického problému
potiebovat konkrétni dokument, jeho dalsi zptistupnéni vSak nesmi byt odvozeno pouze
od tohoto jednorazového piistupu. Do sdilené znalosti mé& byt pireveden jen potiebny

obecny postup nebo vlastni testovaci priklad.

6.6 Vyuziti znalosti pri predani sluzby

ProfiFormétovani.cz je v navrhu doporuc¢eno jako vhodné prostiedi pro propojeni
technické upravy a srozumitelného odborného vysvétleni. Na vefejném webu jsou tyto
dokumentové sluzby popsiny v navaznosti na pozadavky zavéreénych praci.®
V navrzeném systému ma byt toto zaméfeni podpoieno tim, Ze mize byt dolozen
konkrétni podklad zvoleného nastaveni. Klientovi ma byt piedan pfiméfeny navod
k dal$im zméndm. Odbornd péce ma byt zviditelnéna ovéfenym vysledkem a jasné

uréenym rozsahem, nikoli dlouhym seznamem technickych pojmu.

Ptredavaci navod mulze byt vytvoten jako kratky vystup ze schvalenych karet pouzitych

v zakdzce. U dokumentu s automatickym obsahem ma byt uveden postup jeho

#“ NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY. NIST Privacy Framework:

A Tool for Improving Privacy through Enterprise Risk Management, Version 1.0. Online. Gaithersburg:
NIST, 2020-01-16. Dostupné z: https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.01162020. [cit. 2026-10-12].

45 PROFIFORMATOVANI.CZ. Formdtovani a iiprava diplomové préce. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/formatujeme/diplomova-prace. [cit. 2026-10-12].
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aktualizace. U grafii maji byt vysvétleny podkladové hodnoty a navaznost na text.
U oteviené otazky musi byt ur¢eno, co ma byt rozhodnuto autorem nebo prislusSnou
Skolou. Navod nema byt rozsifovan o vSechny postupy katalogu. Jeho pouzitelnost ma

byt ovétena podle skute¢né pfedaného dokumentu a o¢ekavaného zptisobu dalsi editace.

Pti pfedani mize byt zachycena i zpétnd vazba k navodu. Pokud je urcity krok opakované
chapan nespravné, ma byt upraveno vysvétleni a piipraven novy zkusebni priklad. Zména
nema byt automaticky vykladana jako chyba klienta. Mlze byt zjisténo, ze je v karté
predpokladana znalost, kterd nebyla pii pfedani poskytnuta. Do katalogu ma byt proto
zahrnuto rozliSeni odborného a uzivatelského pohledu. Vyznam pravidla ma zlstat stejny,

zpusob vysvétleni vS§ak mize byt ptizpiisoben potiebam Ctenaie.

Vysledkem této kapitoly je navrzeny logicky systém, jehoz soucasti jsou propojeny
s jednotlivymi poZadavky metodiky. Je urceno, jak ma byt karta nalezena, pouzita,
schvalena, zménéna a obnovena. Pro dalsi ovéfeni musi byt posouzeny konkrétni situace,
zejména vyber spravné verze a rozpoznani neuzavien¢ho piipadu. V nasledujici kapitole
jsou proto piedvedeny vysledky modelového priichodu. Architektura neni hodnocena
podle poctu podporovanych funkci, ale podle ndvaznosti rozhodnuti na podklad a podle

stejného kritéria spravné odpovédi u obou variant.
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7 MODELOVE OVERENI A VYSLEDKY

V této kapitole jsou vyhodnoceny modelové pozadavky podle pfedem stanovenych
pravidel. Nejprve jsou uvedeny souhrnné Casové a kvalitativni ukazatele. Poté jsou
rozebrany rozdily mezi skupinami a konkrétni ptipady, v nichZz ma byt vyznam
navrzené¢ho katalogu rozpoznatelny. Posouzeni je zalozeno na autorsky sestavenych
vstupech. Pfesnost vypoctu anavaznost rozhodnuti mohou byt zkontrolovany
z ptilohy A. Velikost skute¢ného provozniho ptfinosu musi byt ovéfena az v budoucim

pilotu.

7.1 Souhrnny c¢as a kvalita odpovédi

Tabulka 7: Souhrn vysledktit modelového prichodu

Ukazatel A B
Pocet pozadavki 24 24
Celkovy c¢as 420 min 204 min
Priamérny cas 17,5 min 8,5 min
Uplné spravné odpovédi 16 22
Podil uplnych spravnych odpovédi 66,7 % 91,7 %
Zbyvajici pripady 8 2 eskalované

Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v pfiloze A.

V tabulce 7 jsou shrnuty vysledky vSech dvaceti ¢tyf pozadavkl. Ve varianté A je ziskan
soucet 420 minut, ve variant¢ B 204 minut. Primérny aktivni Cas je urcen jako 17,5
a 8,5 minuty na pozadavek. Rozdil primérti je tedy devét minut. U A je Sestnact odpoveédi
uplnych a spravnych, u B dvaadvacet. Zbyvajici dva ptipady B jsou spravné predany
k odbornému rozhodnuti, nejsou vSak vykazany jako dokon¢ené. Souhrnnym casem neni

tato odliSnost vysledného stavu nahrazena.

Relativni rozdil ¢asu je vypocten jako 216 déleno 420 a nasobeno stem. Po zaokrouhleni
je uvedeno 51,4 %. Touto hodnotou je vyjadiena uspora prvniho vyhleddvaciho
prichodu, do néhoz nejsou zahrnuty ptiprava a adrzba katalogu. Pti vefejném vysvétleni

modelu musi byt tento rozsah zachovan. Nejde o udaj, podle kterého by mohla byt
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kazdému studentovi pfedem prislibena stejna uspora ¢asu pii zpracovani celé prace. Cislo

ma byt pouzivano spole¢né s popisem modelovych situaci a zahrnutych ¢innosti.

Podil Uplnych spravnych odpovédi je zvySen z 16/24 na 22/24. Rozdil je vyjadien Sesti
pozadavky a 25 procentnimi body. Pfi uvedeni hodnot 66,7 % a 91,7 % je pouzito
zaokrouhleni na jedno desetinné misto. Zvyseni nema byt oznaceno pouze jako ,,0 25 %",
protoze by tim byl zaménén rozdil podili za relativni zménu ptivodni hodnoty. Ve
vysledku jsou proto zachovany i celé pocty. U malého modelového souboru je tak ctenafi

umoznéno snadno rekonstruovat vyznam procentniho udaje.

Graf 1: Uplné spravné odpovédi v modelu

Pocet pozadavkt
— — (o) [\o)
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Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v ptiloze A.

Grafem 1 je pfedvedeno rozliSeni Uplnych spravnych odpovédi a ostatnich stavii. Dva
oteviené pfipady B nemaji byt barevné slouCeny s chybnymi rozhodnutimi. Jsou
zobrazeny jako eskalované. Ve varianté A jsou zbylé piipady rozdéleny na Ctyfi
nespravné a Ctyii nelplné odpoveédi. Toto Clenéni je dulezité pro dalsi opravu.
U nespravného rozhodnuti ma byt nejprve napravena jeho pficina, u neuplného vysledku

muze byt potiebné doplnéni dosud chybéjiciho podkladu.

Uvedenym souhrnem je v modelu potvrzena vnitini ndvaznost piejimacich kritérii na

klasifikaci odpovedi. Neni vSak nezavisle prokdzana ti¢innost systému, protoze vysledné
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stavy byly soucasti vstupniho scénaie. Za ovéreny vysledek této faze je povazovano, ze
mohou byt vSechny odpovédi jednoznacné piifazeny ke kritériu a ze nejsou oteviené
situace zapocteny jako vyfeSené. Pro empirické ovéieni musi byt pfipraveny stejné otazky

pro skute¢né pracovni priichody a jejich vysledky musi byt posouzeny nezavisle.

7.2 Rozdily mezi skupinami

Tabulka 8: Vysledky po skupinach pozadavki

Skupina A min B min Spravné A/B
Zakladni 48 24 4/4
Verze 60 28 3/4
Citace 72 36 3/4
Objekty 84 40 2/4
Vyjimky 96 44 2/3
Pristup 60 32 2/3
Celkem 420 204 16/22

Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v ptiloze A.

V tabulce 8 jsou uvedeny skupinové soucty ¢asu i pocty uplnych spravnych odpovédi.
U zékladnich pravidel jsou v obou variantidch ziskany vSechny Ctyfi spravné odpovédi.
Rozdilem je proto v tomto modelu zastoupen zejména ¢as dohleddni. Ve skupinach verzi
acitaci je pocet spravnych odpovédi zvySen ze tifi na Ctyfi. U objektd jsou ve
varianté A dvé odpovédi uplné, v B vSechny ¢tyti. U vyjimek a pfistupu jsou ziskany tfi

uplné odpovédi B a jeden spravné eskalovany piipad v kazdé skupiné.
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Graf 2: Modelové ¢asy podle skupin pozadavki
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Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v ptiloze A.

V grafu 2 jsou porovnavany soucty ¢ty pozadavkd v jednotlivych skupinach.
U zékladnich pravidel je snizeni urceno jako 48 minus 24, tedy 24 minut a 50 %. U verzi
je rozdil 32 minut z plivodnich 60, tedy 53,3 %. U citaci je pfedpokladano 72 a 36 minut,
takze je ziskano snizeni o 50 %. U objektl je porovnavano 84 a 40 minut, u vyjimek 96
a44 aupfistupu 60 a32. Celkovou hodnotou 51,4 % je zachycen souhrn téchto
rozdilnych situaci, nikoli stejny efekt u kazdé skupiny.

Nejveétsi absolutni rozdil je v modelu ziskan u vyjimek, kde je ¢as zkracen o 52 minut.
V této skuping je vSak soucasné¢ ponechan jeden otevieny ptipad B. Vyznam katalogu je
proto spojovan s rychlej$im urcenim spravného dalSiho kroku, nikoli s nahrazenim vSech
odbornych stanovisek. U pfistupu je rozdil 28 minut a rovnéz jeden otevieny pozadavek.
Pti interpretaci maji byt oba udaje posuzovany spole¢né. Pfiméfené rozpoznani hranice

opravnéni muze byt cenné 1 v situaci, kdy kone¢ny vystup dosud pfipraven neni.

U objektl je modelovy rozdil urcen jako 44 minut, tedy piiblizné 52,4 % plivodniho ¢asu
A. Zde je v B predpokladana oprava dvou odlisnych problémi: chybné jednotky grafu
a nedokoncené navaznosti popisku na seznam. Jednim obecnym navodem na vzhled
obrazku by obé¢ otazky vyfeSeny nebyly. V katalogu proto maji byt vedeny souvisejici,
ale vyznamov¢ odlisné karty. U datového grafu mé byt ovéren vypocet, u popisku funkéni

vazba. Tim je podpofena struktura katalogu navrzena v pfedchozi kapitole.
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Ve skupin¢ citaci je zkraceni ¢asu spojeno s piesnéjsi identifikaci pouzitého vydani.
V modelu nemd byt pouha délka bibliografického zapisu povazovana za dikaz
spravnosti. Rozhodujici je shoda tviirce, ndzvu, vydani a skute¢né pouzitého podkladu.
Pro tuto oblast je v nabidce projektu zahrnuta odborna uprava a tvorba zdroji.*®
Navrzenym katalogem ma byt tato Cinnost podpoifena uchovanim ovétenych vzorii

a podminek, pfi nichz musi byt idaj doplnén od autora.

7.3 Rozbor vybéru spravné verze

Pozadavkem KO8 je pfedvedena situace, kdy jsou ve slozce dostupné dvé obdobné
nazvané Sablony. Ve varianté A je piredpokladano nespravné pouziti nahrazené verze.
V B ma byt nalezen zaznam o nastupci a doloZen rozsah platnosti. Rozhodnuti nema byt
zalozeno pouze na datu posledniho uloZeni. U modelového balicku miize byt napiiklad
nov¢j§i datum zplsobeno pouhym otevienim historického souboru. Za spravné je

povazovano az prifazeni podle zdroje, verze a schvaleného stavu.

K vyfeseni KO8 ma byt v rozhodovacim zdznamu uveden plivodné nalezeny balicek,
divod jeho nepouziti a identita zvolené varianty. Tim mtze byt zpétn€ vysvétleno, pro¢
nebyla pievzata prvni polozka. Pokud je historicka verze potfebna pro navazujici Gipravu
drive predaného dokumentu, ma byt tento ucel vyslovneé uveden. Nema byt automaticky

povazovana za chybnou ve vSech situacich. Rozhodujici je rozdil mezi rekonstrukci

vvvvvv

Ve skupiné verzi je u K06 zaroven ovéieno zachovani identity pifi zméné nazvu karty.
Tento pozadavek je v obou variantich vyfeSen spravné, v B je vSak ptedpokladano
rychlejsi dohledani. Je tak ptedvedeno, ze pfinos systému nemusi byt vzdy vyjadien
odstranénim chyby. MiiZe byt ziskan i zfeteln€j$im piifazenim zdznamu a nizsi potfebou
opakovaného hledani. Do vyhodnoceni ma byt proto zahrnut spravny vysledek i ¢as, bez
umélého predpokladu, ze kazdé pouziti rozptylenych podkladli musi nutné skoncit

nespravné.

4 PROFIFORMATOVANI.CZ. Uprava a tvorba citaci a zdrojii. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/sluzby/tvorba-citaci-a-zdroju-zaverecnych-praci. [cit. 2026-10-12].
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U budouciho méfeni ma byt zkouSeno vice druhti zmén. Vedle nahrazené Sablony miize
byt predlozen novy zdroj se stejnym ndzvem nebo ¢astecnd zména jedné kapitoly.
Pracovnikovi nemé byt piedem sdé€len spravny vysledek. Méa byt zaznamenano, které
udaje pouzil a jak zdlvodnil volbu. Tim miiZze byt zjisténo, zda je rozhodovaci logika
katalogu srozumitelnd, nebo zda je spravna odpovéd ziskavéna pouze diky znalosti
konkrétniho testovaciho souboru. Toto rozliSeni je potfebné pro posouzeni skutecné

pouzitelnosti navrhu.

7.4 Rozbor citace a objektu

Pozadavkem K12 je zastoupen bibliograficky zaznam s nejasnym vydénim. Ve
varianté A je odpovéd modelové oznacena jako neuplnd. V B ma byt ovéteno, zda je
citovan skutecné pouzity tistény nebo elektronicky podklad a zda patii dostupné udaje ke
stejné verzi. Za nevhodné je povazovano spojeni roku jednoho vydani s identifikatorem
jiného. V karté¢ ma byt tento problém popséan jako otdzka identity pramene. Nema byt

feSen pouhou zménou interpunkce v jinak neovéfeném zéapisu.

Kuplné odpovédi K12 ma byt pripojen doklad o pouzitém vydani a navazujici
bibliograficky zapis. U tiSténé knihy miiZze byt dokladem titulni list nebo tiraz skute¢né
pouzivané knihy. U elektronického podkladu mtze byt ovéfena vydavatelskd metadata
a identifikator. Pokud podklad k ovéfeni chybi, musi byt vyzadan. V modelu B je
predpokladéno, Ze je pro K12 tento doklad doplnén, a proto mlize byt pozadavek uzavien.

Tim je tento pfipad odliSen od K20 a K24, kde nezbytna informace dostupna neni.

Pozadavkem K14 je piedvedena zdména skupinového souctu a primeérné hodnoty
v grafu. Pokud jsou v tabulce uvedeny casy Ctyf piipadd a do grafu pieneseny jejich
soucty, musi byt osa popséana jako souhrnny ¢as. Pokud je zvoleno zobrazeni priméru,
musi byt hodnoty nejprve odpovidajicim zpiisobem vypocteny. V modelu A je tato
podminka nesplnéna, v B je podle karty ovéfena jednotka a podkladova tabulka. Za
piijaté nema byt povazovano pouze sjednoceni barvy sloupcti nebo prepsani nazvu bez

kontroly dat.

U K14 ma byt do rozhodovaciho zaznamu piipojeno, které hodnoty byly pievzaty a jaky
ukazatel je jimi vyjadien. Muze byt také uvedeno zaokrouhleni a divod zvoleného typu

grafu. Takovy zdznam nemusi byt dlouhy, musi vSak byt dostate¢ny pro zopakovani
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vypoctu. Pro tento dokument jsou grafy vytvoteny z uplnych modelovych vstupii a soucty
jsou ovéieny proti tabulkam. V praci je tak prakticky predvedena navaznost, kterd ma byt

podporovana i znalostnim katalogem.

U K16 je feSeno propojeni popisku se seznamem objektd. V dokumentaci Wordu je
popisek popsan jako prostiedek pro &islovani objektli a navazujici praci v dokumentu.*’
V modelu ma byt ovéfeno, ze objekt neni jen spradvné pojmenovan na strance, ale je také
spravné zatfazen do aktualizovaného seznamu. Netuplna odpovéd’ A je proto odliSena od
uplné odpovédi B. Testem mé byt pfedvedeno vlozeni nového objektu a spravné
pfepocteni navaznych udaji. Tim je zkontrolovdna funkce, kterou samotny obrazek

stranky nemusi prokazovat.

7.5 Rozbor vyjimky a opravnéni

UKI19 je pfedmétem posouzeni individudlné potvrzend odchylka. Ve varianté A je
nespravné prenesena na jiny dokument. VB ma byt rozpoznano omezeni rozsahu
a odchylka ma byt pfifazena jen ke konkrétnimu rozhodnuti. Pokud bylo naptiklad pro
jednu Sirokou tabulku potvrzeno zvlaStni umisténi, nesmi byt z tohoto ptipadu odvozeno
obecné pravidlo pro vSechny prace. Ve znalostni karté¢ maji byt proto zaznamenany
podminky vyjimky i zplsob jejiho potvrzeni. Zaznamem mé byt podpofeno piesné
pouziti jiz ziskané informace.

Pozadavek K20 je ponechan otevieny, protoze neni k dispozici rozhodujici podklad
k rozporu. Ve varianté B ma byt ptipravena konkrétni otazka pro odborné rozhodnuti. Ma
byt uvedeno, kterd dvé pravidla jsou v rozporu a jaky vystup je rozhodnutim ovlivnén.
Pozadavek nema byt uzavien tvrzenim, Ze obvykle je pouzivana urcita varianta. Naopak
muze byt vytvofen pracovni navrh obou provedeni, pokud je potfebny pro konzultaci.

Pted konecnym predanim vSak musi byt potvrzena spravna moznost.

V modelu je u K20 aktivni ¢as snizen z 30 na 14 minut. Touto hodnotou je zachycen Cas
k ur€eni nejasnosti a pfiprav€ predani. Neni jim urcena celkova doba do ziskéani

stanoviska. Pokud by bylo v redlném pilotu na odpovéd’ ¢ekano dva dny, ma byt toto

47 MICROSOFT. Add, format, or delete captions in Word. Online. Dostupné z:
https://support.microsoft.com/en-us/word/add-format-or-delete-captions-in-word. [cit. 2026-10-12].
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¢ekani uvedeno samostatné. Jinak by mohlo byt rychlejsi rozpoznani problému mylné
vylozeno jako rychlejsi vyfeSeni celého pifipadu. Pro dal$i méfeni je proto navrzen

zaznam aktivniho ¢asu i trvani otevieného stavu.

U K23 je ve varianté A pfedpokladano nespravné zpiistupnéni podkladu z jiné zakazky.
Ve variant¢ B mé byt pouzita obecna znalostni karta a vlastni neutrdlni testovaci piiklad.
Ke sdileni klientského obsahu neni pfistupovdno pouze proto, Ze by byl pro vysvétleni
technického problému pohodIny. V pouzitych ramcovych podkladech je sprava soukromi
spojena s i¢elem a dasledky zpracovani.*® Pro tento piipad je zvoleno konkrétni
prejimaci kritérium: ptredand odpoveéd’ nesmi obsahovat soukromy podklad nepottebny

pro odborny postup.

U K24 neni rozsah pftistupu dolozen. V B je proto pozadavek spravné¢ eskalovan. Nema
byt predpokladano, ze je soubor pouzitelny pro skoleni nebo vetejnou ukazku jen proto,
ze byl dostupny pii jedné zakazce. V rozhodovacim zaznamu mé byt uvedeno, které
opravnéni chybi a co miize byt provedeno do jeho doplnéni. Miize byt napiiklad ptipraven
vlastni technicky ptiklad bez piivodniho obsahu. Za vyfeSeny vSak nema byt vykazan

pozadavek, jehoz vystup byl podminén ptistupem k dosud neoveéfenému podkladu.

7.6 Navaznost vysledku na piejimaci kritéria

Podle kritéria P1 ma byt kazda ptijatd odpoveéd spojena s konkrétnim zdrojem. V modelu
je tento pozadavek zvlast’ predveden u K08 a K12. Kritériem P2 je kontrolovano, ze neni
pouzita neplatna verze. P3 je doloZeno rozpoznanim neuzaviené¢ho rozporu u K20. P4 je
zastoupeno propojenim popisku a seznamu u K16. P5 je posuzovano u K23 a K24, kde
je potfebné odliSit obecnou znalost arozsah pfistupu. P6 je dale rozpracovano
v nakladové a pilotni Casti, protoze vyzaduje spravu celého balicku, nikoli jen jednu
odpoveéd.

U kritérii ma byt zachovana odlisSnost dikazu. Spravny soucet Casti nemtize byt pouzit
jako potvrzeni piivodu znalostni karty. Podobné ani Uplny bibliograficky seznam neni

dokladem spravného rozhodnuti o konkrétni verzi. V hodnoticim protokolu ma byt proto

¥ NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY. NIST Privacy Framework:
A Tool for Improving Privacy through Enterprise Risk Management, Version 1.0. Online. Gaithersburg:
NIST, 2020-01-16. Dostupné z: https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.01162020. [cit. 2026-10-12].

61



u kazdého bodu uveden odpovidajici ptipad a doklad. Toto uspotradani mize byt pouzito
1 pti pilotu, kde budou modelové ¢asy nahrazeny skute¢nymi zaznamy. Zakladni vyznam

piejimacich podminek tim nema byt zménén.

Navrhovym pfistupem je odborny problém spojovan s vytvafenim a posuzovanim
konkrétniho artefaktu.*’ V této fazi je za piinos povazovana kontrolovatelna ndvaznost
dat, vysledki a rozhodovacich pravidel. Model je sestaven tak, ze muze byt zcela
zopakovan a jeho omezeni mohou byt vysvétlena. Neni na jeho zakladé prohlasovano, ze
byl katalog zaveden v realném tymu. Pro pokracovani je potiebné vyhodnotit i naklady
na vytvofeni a udrzbu. Bez této casti by mohl byt ¢asovy rozdil prvniho prichodu

interpretovan nepiimeétenc.

Pro ProfiFormatovéni.cz je na zéklad¢é rozboru doporucen katalog, kterym muze byt
odborné rozhodnuti spojeno s ovéfenym podkladem a srozumitelnym piedanim.
V modelovych situacich je jeho vyznam nejlépe rozpoznatelny u verzi, vyjimek
a propojenych objektid. U béZnych pravidel je pfedpokladana hlavné nizSi naro€nost
hledani. Doporuceni je proto zaméteno na konkrétni mechanismus podpory sluzby. Jeho
skutecny rozsah ma byt stanoven podle pilotniho pouZiti a podle nékladl, které jsou

vyhodnoceny v nasledujici kapitole.

4 HEVNER, Alan R.; MARCH, Salvatore T.; PARK, Jinsoo a RAM, Sudha. Design Science in
Information Systems Research. Online. MIS Quarterly. 2004, ro¢. 28, €. 1, s. 75-105. ISSN 0276-7783.
Dostupné z: https://doi.org/10.2307/25148625. [cit. 2026-10-12].
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8 NAKLADY A RiZENI ZMEN

Casovy piinos vyhledavaciho priichodu je v této kapitole doplnén o naklady na ptipravu
a udrzbu katalogu. Navrh mé byt posuzovan jako opakované pouzivany systém, nikoli
jako beznakladové zkraceni jednoho tkonu. Je proto stanoven spole¢ny Casovy zaklad
obou variant a je vyhodnoceno, pii jakém poctu pozadavkl miize byt pocatecni prace
vyrovnana. VSechny hodnoty zlstavaji modelovymi ptedpoklady. Jejich smyslem je
pfedvedeni zplsobu rozhodovani a priprava udajii, které maji byt v pilotu skute¢né

zjistovany.

8.1 Rozsah zapoctené prace

Vstupni piiprava B je v modelu stanovena na 360 minut. Do této hodnoty je zahrnuta
inventura podkladl, vytvofeni prvni struktury karet, ptiprava vazeb, zkouSka balicku
a struény navod. Pro rozpad lze pouzit predpokladanych 60 minut inventury, 120 minut
zaznamu, 90 minut vazeb a testll, 60 minut ovéteni a 30 minut pfedani. Tento rozpad neni
skute¢nym méfenim. Je jim konkretizovan obsah predpokladu, ktery by jinak mohl byt

chéapan jen jako neurcitd jednorazova rezie.

U varianty A je vstupni pfiprava stanovena na nulu, protoze je modelovano pouziti jiz
dostupnych rozptylenych podkladii. Nulovou hodnotou neni prohlasovéano, ze v minulosti
nebyla na jejich vytvoreni vykonana zadna prace. Je vymezen pouze okamzik porovnani.
vynalozené a které vzniknou v posuzovaném obdobi. Pokud by byl katalog vytvaren
zcela od pocatku stejn€ jako srovnavaci slozka, musely by byt oba piipravné casy

zapocteny nove.

Udrzba je stanovena pro obé varianty. U A je piedpokladano 30 minut mési¢ng, u B
60 minut. V B maji byt zahrnuty kontrola zdrojt, aktualizace karet a ovéfeni navdzanych
balickl. Vyssi hodnota je zvolena proto, Ze schvélend znalost nemize byt dlouhodobé
pouzivana bez pirezkoumani. Pti interpretaci tak neni ¢as rychlejsiho hledani oddélen od
prace potiebné k udrzeni spravnych podkladi. Ro¢ni rozdil Gdrzby je urcen jako 12 x 30,

tedy 360 minut navic ve varianté B.
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K nakladovému ramci je jako obecny odborny podklad pouzit ptistup, v némz je sprava
znalosti spojena také s jejich priib&Zznym hodnocenim a kontinuitou.>® Pro tento model je
z této souvislosti odvozeno, Ze katalog nema byt hodnocen pouze v okamziku prvniho
schvaleni. Musi byt posuzovana jeho pouZzitelnost v ¢ase. Naklad na pfezkoumani zdroje
nebo opravu vazby neni v ndvrhu oznacen za zbytecnou praci. Je zahrnut jako soucast

podminky, za niz mize byt pfinos opakovaného pouziti uvazovan.

8.2 Rocni porovnani

Tabulka 9: Nakladové piredpoklady ro¢niho scénate

Polozka A B
Pozadavkii za rok 144 144
Prumér na poZadavek 17,5 min 8,5 min
Vyhledani za rok 2 520 min 1 224 min
Udrzba za rok 360 min 720 min
Vstupni priprava 0 min 360 min
Celkem v prvnim roce 2 880 min 2 304 min

Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v ptiloze A.

V tabulce 9 je uveden scéndi 144 pozadavkii béhem prvniho roku. Vyhledavanim je
u A ziskano 144 x 17,5 = 2 520 minut au B 144 x 8,5 = 1 224 minut. Po pfipocteni
udrzby je u A stanoveno 2 880 minut. U B jsou navic pfipoCteny vstupni ptiprava
360 minut a ro¢ni udrzba 720 minut. Vysledny soucet je 2 304 minut. Rozdil 576 minut
je vyjadfen jako 9,6 hodiny a 20 % ro¢niho zdkladu A. Tim je plvodni uUspora

vyhledavaciho prichodu doplnéna tplnéjsim nédkladovym pohledem.

SO DALKIR, Kimiz. Knowledge Management in Theory and Practice. Third edition. Cambridge,
Massachusetts: The MIT Press, 2017. ISBN 978-0-262-03687-0.
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Graf 3: Ro¢ni modelové naklady podle ¢innosti
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Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v piiloze A.

V grafu 3 jsou samostatné zobrazeny vyhledavani, udrzba a vstupni ptiprava. Ctenafi je
tak umoznéno rozpoznat, zjaké Cinnosti je vysledny rozdil odvozen. U B je nizsi
modelovy ¢as hledani ¢astecné vyrovnan vyssi drzbou a pfipravou. Z grafu nema byt
odvozovana potfeba automaticky sniZit cenu sluzby o uvedeny podil. Cas miize byt vyuzit
pro dalsi kontrolu nebo miize byt potfebny k pokryti situaci, které do modelu zahrnuty
nejsou. Pro cenové rozhodnuti by musely byt ziskdny samostatné provozni a nakladové
udaje.

V dal$im roce by pfti zachovani vSech predpokladii mohla byt vynechana jednorazova
ptiprava. Ro¢ni B by bylo stanoveno jako 1 944 minut a rozdil proti A by ¢inil 936 minut.
Takova interpretace je podminéna tim, Ze nebude nutna nova zéasadni piiprava balicku.
Pokud je zménéna velka ¢ast pravidel nebo pracovni prostfedi, mizZe byt potfebna dalsi
prace. V navrhu mé byt proto opakované pouziti posuzovano podle skute¢ného rozsahu
zmén, nikoli podle automatického ptedpokladu, ze vSechny nasledujici roky budou
levnéjsi ve stejné mifte.

Roc¢ni soucet ma byt pii budoucim meéteni rozdélen také podle druhu €innosti. Do jedné
skupiny nemé byt slou¢eno cekani na podklad, aktivni hleddni a oprava nelplné
odpovédi. Mohlo by byt zjisténo, ze je katalogem zkracena jedna Cast, zatimco jina je

prodlouzena duslednéjsi kontrolou. Zpiisob zapisu mé tuto informaci zachovat. Pfi
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souhrnném rozhodnuti ma byt zohlednéna kvalita kone¢ného vysledku. Uspora ziskana

vynechanim potfebného ovéieni nema byt uznana jako ptinos navrzeného postupu.

8.3 Pocet opakovani a vyrovnani nakladi

Pfi stejném priméru modelovych pozadavki je ¢asova Uspora vyhledani urcena jako
devét minut na jeden ptipad. Bez pravidelné udrzby je pocatecnich 360 minut vyrovnano
pfi Ctyficeti pozadavcich. V tomto bodé je AiB stanoveno jako 700 minut. Prvni
celociselny pocet s niz§im souctem B je tedy 41. Toto ¢islo nesmi byt pouzito jako obecna
hranice pro vSechny budouci zakazky, protoze primér a rozsah pfipravy jsou urceny

konkrétnim scénatfem. Je jim pfedveden zpusob nalezeni podminky vyrovnani.

Po zahrnuti ro¢ni udrzby je dodate¢ny ndklad B proti A ur¢en jako 360 minut piipravy
a 360 minut rozdilu udrzby. Celkem je tedy potfeba vyrovnat 720 minut. Pfi deviti
minutach uspory na pozadavek je rocni rovnost ziskdna pii osmdesati pozadavcich. A je
v tomto bod¢ vypocteno jako 80 x 17,5 + 360 =1 760 minut, B jako 80 x 8,5 + 720 + 360
=1 760 minut. Prvni niz$i ro¢ni soucet B je ziskan u 81 pozadavki. Tak je do podminky

ptijeti zahrnuta udrzba obou variant.

Graf 4: Vliv poc¢tu pozadavkil na rocni naklady
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Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v piiloze A.
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Grafem 4 je ptredveden vztah poctu pozadavkii a modelovych ro¢nich nakladt. Piimkami
je pouzita stejna prumérna skladba tikont pii kazdém opakovani. Ve skute¢ném provozu
nemusi byt tato podminka splnéna. Prvni soubor miize obsahovat vice jednoduchych
aktualizovan. Graf je proto oznacen jako modelovy a je doplnén Gplnymi vztahy. Je jim

vysvétlen mechanismus vyrovnani, nikoli predpovéd’ skuteéného poctu zakazek projektu.

Pfi rovnomérném mésic¢nim pouzivani je hranice prvni kladné ro¢ni tispory stanovena na
sedm pozadavkli za mésic. Je tak uvazovano 84 pozadavkl za rok. Vypocet Cistého
rozdilu je 84 x 9 — 720, tedy 36 minut. Za dalsi provozni podminku mtze byt povazovano
vyrovnani samotného rozdilu udrzby. Mési¢nich 30 minut navic je pfi stejném priméru
piekonano c¢tyfmi pozadavky. Ob€ hranice maji rozdilny vyznam anesméji byt

zaménovany. V prvni je zahrnuta pfiprava, ve druhé jen béZna mési¢ni zména nakladi.

8.4 Citlivost predpokladu

Tabulka 10: Citlivost ro¢niho rozdilu

Uspora na pozadavek Priprava + rozdil adrzby Roc¢ni Cisty rozdil
4,5 min 720 min —72 min

9 min 720 min 576 min

13,5 min 720 min 1 224 min

Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v piiloze A.

V tabulce 10 je ménéna Uspora na jeden pozadavek pii stejném rocnim poctu 144
a stejném dodatecném ndkladu 720 minut. Pti uspote 4,5 minuty je Cisty rozdil vypocten
jako 648 minus 720, tedy —72 minut. Pfi deviti minutach je ziskdno 576 minut a pfi
13,5 minuty 1 224 minut. Zapornou hodnotou je v prvnim scénafi vyjadieno, ze nizSim
¢asem hledani neni v prvnim roce vyrovnana piiprava a vyssi udrzba. Tento vysledek ma

byt zachovan i pfi pozitivnim doporuceni navrzeného mechanismu.
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Graf 5: Citlivost ro¢niho ptfinosu na ¢asovou usporu
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Zdroj: vlastni zpracovani z modelovych dat v ptiloze A.

Grafem 5 je ndzorné predvedena zavislost Cistého rocniho ptinosu na zvoleném rozdilu
Casu. Nulova ¢ara ma byt pouzitelnd pro rozpoznani scénafe, v némz je soucet vyrovnan.
U kazdé hodnoty je zachovan stejny pocet pozadavki a stejny dodatecny naklad. Pokud
by byly soucasné méneény vsechny predpoklady, nebylo by mozné urcit, ktery z nich byl
pric¢inou zmény. Pro dalsi analyzu mohou byt nasledné sestaveny samostatné scénaie

rozsahu pfipravy a Gdrzby, jejich vyznam vSak musi byt pojmenovéan oddélené.

Pti dvojnéasobné ptipravé, tedy 720 minutach, a zachovéni rozdilu ro¢ni udrzby 360 minut
by bylo potieba vyrovnat 1 080 minut. Pii deviti minutach na pozadavek by byla rovnost
dosazena pti 120 ptipadech a prvni nizsi soucet B pii 121. U ptivodnich 144 pozadavkl
by ¢isty ptinos ¢inil 216 minut. Tim je pfedvedeno, Ze pocatecni rozsah katalogu muze
byt vyznamny. Je proto doporufeno zahdjeni s omezenym poctem oblasti, jejichz
opakované pouziti mize byt skutecné dolozeno.

Pti vy$S$im rozdilu udrzby mé byt nejprve rozliSena pricina. Miize byt potiebna Castéjsi
kontrola proménlivych pravidel, nebo mize byt katalog navrzen pfili§ slozité. Prvni
situaci je zastoupen potiebny néklad na kvalitu, druhou mozZnost zjednoduseni. Nemayji
byt vyvozovany stejné zavéry pouze z vyssiho ¢asového souctu. V pilotnim zdznamu ma
byt proto uudrzby uveden diivod prace a dotéend oblast. Tak mulze byt naklad
vyhodnocen v souvislosti s vyznamem systému a nikoli jen podle snahy minimalizovat

pocet minut.
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8.5 Naklady zmény a rozsah zavedeni

U nového zdroje ma byt odhadnut dopad ptfed piepsanim zaznamu. Pokud je zménén
jediny pozadavek, mize byt vhodné ovéfeni omezeného souboru karet. Pfi zméné celého
zpusobu citovani muze byt potiebna S$irSi revize. V nakladovém zdznamu maji byt
oddé€leny ptiprava vykladu, zména Sablon, testy a pfedani. Tak mlze byt zjiSténo, ktera

wewvr

udrzby tato informace ziskéna neni.

Z dlouhodobého pohledu maji byt propojeny odborné znalosti a rozhodovéni o zdrojich
prace. V literatufe je prace s informacemi spojovana také s vytvafenim vyznamu
a rozhodovanim.>! Pro tento navrh je zuvedené souvislosti odvozen pozadavek na
rozhodnuti, které oblasti maji byt spravovany piednostnd. Casto pouZivané pravidlo
s vy$8im rizikem nespravného vykladu mize byt vhodnéjsi prvni polozkou nez vzacna
otazka s malym dopadem. Potadi ma byt potvrzeno z tidaji pilotu, nikoli jen z mnoZzstvi

dostupnych podkladi.

Pro projekt ProfiFormatovéni.cz je doporuceno zavedeni malého ovéfené¢ho katalogu
s moznosti fizeného rozsiteni. Modelovym vypoctem je pfedvedeno, ze vyhodnost zavisi
na opakovaném pouziti a rozsahu udrzby. Doporuceni proto neni spojeno s automatickym
prepsanim vSech metodik do jedné databaze. M4 byt zvolen soubor opakujicich se situaci,
u nichZz miiZze byt doloZena spravnost odpovédi a potiebny ¢as. V dalsi kapitole je pro
tento el navrzen pilotni plan a zplisob pifedavani znalosti. Tim je nadkladové posouzeni

prevedeno na konkrétni postup dal§iho ovéteni.

S CHOO, Chun Wei. The Knowing Organization: How Organizations Use Information to Construct
Meaning, Create Knowledge, and Make Decisions. Second edition. New York: Oxford University Press,
2006. ISBN 978-0-19-517678-0.
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9 PILOTNI ZAVEDENI A PREDAVANI ZNALOSTI

Modelovym porovnanim je ptedveden zpiisob hodnoceni, pro praktické rozhodnuti
o zavedeni musi byt ziskany skutecné pracovni zdznamy. V této kapitole je proto navrzen
pilotni postup. Je vymezen maly rozsah katalogu, rozdéleni odpovédnosti, zplsob
zkousky a kritéria dalSiho rozsifeni. Pilot nemé& byt omezen na pfedvedeni spravné
pfipravené obrazovky. Ma byt ovéfeno, zda je podle dostupnych tidaji ziskdna spravna
odpovéd’, zda jsou rozpoznany vyjimky a zda mize byt katalog udrzovan pii béznych

zmeénach.

9.1 Etapy a prvni rozsah

Obrazek 6: Etapy pilotniho zavedeni

Inventura [p| Katalog |»| ZkousSka [»|Hodnoceni [»| RozSiteni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrazkem 6 jsou zndzornény navrzené etapy od inventury k fizenému rozsifeni.
V prvnim kroku maji byt vybrany opakované odborné otazky a ptislusné zdroje. Ve
druhém maji byt vytvotfeny karty a navdzané testy. Potom mé byt provedena zkouSka
pracovnikem, ktery nebyl autorem zaznamu. Po vyhodnoceni maji byt opraveny
nejasnosti a potvrzen dalsi rozsah. Etapami mé byt umoznéno vratit se k tpravé navrhu

dtive, neZ je rozsifen na vétsi mnozstvi podkladi.

Pro prvni pilot je doporuceno Sest oblasti pouzitych v modelu. V kazdé maji byt
pfipraveny jen ty karty, ke kterym jsou dostupné ovéfitelné podklady. Pokud je urcita
Skolni metodika nejasnd, nema byt kvili naplnéni pilotniho poctu vytvofen domnély
vyklad. Mize byt zafazen pracovni zaznam otazky ajeho ptfedani k rozhodnuti.
Schvalena ¢ast katalogu ma byt sestavena z pouzitelnych karet, zatimco oteviené polozky
maji byt vedeny v samostatném piehledu. Tak mize byt pilotni stav spravné popsan i pii

neuplném rozsahu.
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Vramci spravy znalosti je hodnoceni spojovano s jejich pouzitim a prabéznym
rozvojem.>? Pro tento pilot je proto doporudeno zvolit oblasti, v nichz miize byt doloZeno
opakované pouzivani. Prvni balicek nemé& byt hodnocen podle Uuplnosti vSech
ptredstavitelnych pravidel. Ma byt posouzen podle konkrétnich pfejimacich podminek
a podle nékladti na zachovani jeho pouzitelnosti. Pti zjisténi malé Cetnosti pouziti mize

byt dalsi rozsifeni odloZzeno, aniz by byl znehodnocen jiz ovéteny postup.

9.2 Role a zpiisob schvaleni

Tabulka 11: Odpovédnosti v navrzeném systému

Role Odpovédnost Doklad
Vlastnik znalosti Obsah a pouzitelnost Schvélena karta
Spravce katalogu Metadata a vazby Validace zdznamu
Kontrolujici Nezavislé ovéreni Kontrolni protokol
Pracovnik zakazky PouZiti ur€ené verze Rozhodovaci zaznam
Vedouci pilotu Vyhodnoceni a rozsah Zprava pilotu

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 11 je ur¢ena odpovédnost za obsah, metadata, kontrolu, pouziti a vyhodnoceni
pilotu. Vlastnikem znalosti ma byt potvrzen odborny vyznam karty. Spravcem katalogu
maji byt ovéieny identifikatory a vazby. Kontrolujicim mé byt proveden nezavisly
prichod podle navodu. Pracovnikem zakazky ma byt zaznamenano pouziti uréené verze.
Vedoucim pilotu maji byt vyhodnoceny vysledky a schvalen dalSi rozsah. U malé

pracovni skupiny mohou byt role spojeny, jednotlivé doklady vSak maji byt zachovany.

Vlastnik karty nemé byt jedinym ¢lovékem, podle jehoz prichodu je ndvod pfijat. Pii
znalosti zamySleného vysledku mohou byt nejasnosti automaticky doplnény z vlastni
zkuSenosti. Kontrolujicim ma byt ovéteno, Ze je pouzitelny samotny zdznam a pfipraveny

kontext. Pokud musi byt opakované dopliiovano ustni vysvétleni, ma byt navod upraven.

52 DALKIR, Kimiz. Knowledge Management in Theory and Practice. Third edition. Cambridge,
Massachusetts: The MIT Press, 2017. ISBN 978-0-262-03687-0.
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Zkouskou ma byt rozliSeno, zda byl vysledek ziskan diky zdznamu, nebo diky ptedchozi

znalosti spravné odpovédi. Tento rozdil je dilezity pro skuteéné predavani znalosti.

Pti schvalovéani prvni série méa byt vedena jednoduchad matice stavu. U kazdé karty ma
byt uvedeno doplnéni metadat, odborné schvéleni, vysledek testu a pfislusna verze
balicku. Do bézného pouziti mé byt zafazena pouze karta se splnénymi podminkami.
Otevieny bod nema byt povazovan za uzavieny jen proto, ze je pracovnikovi znam. Pokud
se na jeho feSeni dosud ¢ekd, musi byt v prehledu zfetelné uvedena odpovédnost a dalsi

krok. Tim mulZe byt plan prace propojen s prehledem skutecné pouZitelnosti.

9.3 Navrh skute¢né pracovni zkousky

Pro zkouSku je navrZzena mald série s n€kolika pracovniky a vlastnimi neutralnimi
pozadavky. Jako prakticky proveditelny prvni rozsah mohou byt pouziti ¢tyfi ucastnici
a dvacet Ctyti ptripadt. Kazdy ptipad mé byt zpracovan jednou v A a jednou v B, celkem
tedy Ctyficet osm priachodi. Stejnému ucastnikovi nema byt predlozena tataz otazka
v obou variantach, protoze by mohl byt druhy vysledek ovlivnén zapamatovanim

odpovédi. Pridéleni ma byt stanoveno pfedem a doloZeno v pilotnim protokolu.

Poradi variant m4 byt mezi Gcastniky vyrovnano. Dvéma muze byt nejprve piidélena
A advéma B. Piipady maji byt rozd€leny tak, aby byly v obou variantach zastoupeny
stejné oblasti a srovnatelnd obtiznost. Nahodné ptidéleni mize byt pouzito uvnitt predem
urenych skupin. Nemé byt ménéno az podle prubézné ziskanych vysledki. Pokud je
nutnd zména kvili nedostupnosti podkladu, musi byt zaznamenéna a pti vyhodnoceni

zohlednéna. Tak ma byt omezena neumyslna vyhoda jedné varianty.

Pied zkouskou mé byt ovéfena bézna znalost pracovniho prostiedi. Ugastnikiim maji byt
predany stejné informace o cilovém stavu odpovédi a o zapisu Casu. Pro variantu B miize
byt poskytnut kratky navod k obsluze katalogu, nesmi v ném vsak byt obsazeny spravné
odpovédi zkouSenych ptipadi. Pripravny ¢as mé byt uveden odd€lené od pracovniho
prichodu. Pokud je novy systém pouzivan poprvé, mize byt nizsi rychlost zptisobena
ucenim. Pro rozhodnuti o dlouhodobém pouzivani ma byt tento stav samostatné

vysvétlen.

Vysledné odpovedi maji byt posuzovany podle predem ptipravenych kritérii. Hodnotiteli

ma byt podle mozZnosti preddn vystup bez informace, v jaké varianté¢ byl vytvofen.
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U kazdé odpovédi maji byt potvrzeny spravny podklad, rozsah, uplnost a ptipadna
opravnénost eskalace. Neshoda mezi hodnotiteli ma byt feSena podle dolozeného
vyznamu kritéria, nikoli primérovanim dvou riznych vyklada. Pti potiebé zménit
kritérium musi byt znovu posouzeny vSechny dotéené vysledky, aby byla zachovana

srovnatelnost.

9.4 Casové a kvalitativni zaznamy

Aktivni ¢as ma byt méfen od dostupnosti pfipraveného zadani po predani odpovédi do
kontroly. Cekani na doplnéni podkladu ma byt zaznamenano zvlast. U opravy po
kontrole mé byt zachycen jeji diivod a cas. Tim muze byt rozliSeno prvni nalezeni
odpovédi od skutecného dokonceni pozadavku. Pokud je jedna varianta rychla, ale je po
ni ¢asto vyzadovana oprava, musi byt tento naklad promitnut do souhrnného vysledku.
Pfijetim stejného konecného stavu ma byt zajisténo primefené porovnani.

Casova data maji byt nejprve vyhodnocena po jednotlivych ptipadech. Mohou byt
uvedeny soucty, pruméry, medidny a rozpéti. U vyrazné odlisné hodnoty ma byt doplnén
vécny rozbor, naptiklad ¢ekani nespravné zahrnuté do aktivniho ¢asu nebo necekana
technicka potiz. Takovy pfipad nemd byt automaticky odstranén jen proto, Ze snizuje
pfiznivost souhrnu. Pravidla pifipadného vyfazeni maji byt uréena pfedem a vSechna

vyfazeni dolozena. V malé sérii mize byt jeden ptipad pro vysledny zavér vyznamny.

Kvalita ma byt posuzovéna podle jednotlivych piejimacich bodd. U tplné spravné
odpovédi musi byt dohledan pouzity podklad a potvrzen jeho rozsah. U otevieného
pfipadu mé byt posouzena spravnost rozhodnuti o nepokracovani a uplnost predani.
Nespravné rozhodnuti ma byt zatazeno podle piic¢iny. Tak miize byt pii vyhodnoceni
zjisténo, zda chybi pravidlo, je nejasny navod nebo je nespravné zobrazen kontext.
Jednim souhrnnym skére nemé byt tento rozdil nahrazen, protoze by nebylo zfejmé, co

ma byt opraveno.

Pro ptipravu hodnoticiho protokolu miize byt vyuzit ramec popisu kvality dat, v némz

jsou odliseny metriky, méfeni a dopliiujici anotace.”® V tomto pilotu ma byt pro kazdy

53 WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. Data on the Web Best Practices: Data Quality Vocabulary.
Online. W3C Working Group Note. Pracovni dokument, 2016-12-15. Dostupné z:
https://www.w3.org/TR/2016/NOTE-vocab-dqv-20161215/. [cit. 2026-10-12].
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ukazatel uvedena jednotka, zaklad a rozhodovaci vyznam. Pocet spravnych odpovédi je
vyjadien celymi piipady, ¢as minutami a nakladovy rozdil vztahem mezi soucty.
Poznamkou mé byt zachycen divod zvlastniho stavu. Samotny pocet vyplnénych poli

nema byt pouzivan jako nahrada spravnosti vysledku.

9.5 Kritéria dalSiho rozsireni

Tabulka 12: Kritéria pilotniho vyhodnoceni

Oblast Rozhodovaci kritérium Postup

Zdroj je dostupny u vSech pftijatych

Dohledatelnost 1 Pérova kontrola

odpovédi
. Neuzavieny ptipad neni vydan jako w1

Pouzitelnost uzavieny prp vydan) Rozbor ptipadi
vyfeseny

Udriba Zmeéna je provedena v uréeném rozsahu Zménovy zdznam

Néklady Je ;ahrnuta pfiprava i udrzba obou Vypotet
variant

Predani Néavod je ovéfen novym uZivatelem Prakticka zkouska

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 12 jsou shrnuty oblasti rozhodnuti o pokracovani. U ptijatych odpovédi ma byt
vyzadovéna uplna dohledatelnost zdroje. Zadny neuzavieny piipad nema byt vydan jako
dokonceny. U zmény ma byt ovéfena ndvaznost na dotcené balicky a u nakladi zahrnuti
piipravy iudrzby obou variant. Pfedavaci navod ma byt ovéien uzivatelem, ktery jej
nepfipravil. Teprve pii splnéni téchto zakladnich podminek ma byt posuzovéana rychlost

a vhodny rozsah dalsiho katalogu.

Pro prvni pilot miize byt stanovena pracovni cilova hodnota alespon 90 % tuplnych
spravnych odpovédi, zaroven bez kritického nespravného rozhodnuti o platnosti nebo
pfistupu. Tato hranice je ndvrhem pro posouzeni, nikoli zjiSt€énou vlastnosti sluzby.
U malé série musi byt vedle procent uveden cely pocet pripadt. Pokud cilova hodnota
splnéna neni, ma byt nejprve rozebrana pti¢ina. Rozsifeni katalogu nema byt pouzito jako
automatickd odpovéd’ na kazdy problém. MiiZze byt potifebnd jednodussi karta nebo

presnéjsi zadani.
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U casového vysledku ma byt zvazovana i jeho stabilita mezi oblastmi. Niz§i souhrnny ¢as
muze byt odvozen z né¢kolika jednoduchych ptipadl, zatimco u vyjimek mtze byt prace
a opakované cCetnosti jejich pouziti. U oblasti s nizkym casovym pifinosem miZe byt
katalog vhodny hlavné kviili spravnosti a dohledatelnosti. Tento ucel ma byt vyslovné
uveden. Ne vSechny dillezité vlastnosti sluzby maji byt pfevadény na stejné mnozstvi

usetfenych minut.

9.6 Skoleni a klientské piFedani

Ptfedavani znalosti ma byt spojeno s praktickou ¢innosti. V odborném ramci komunit
praxe je uceni posuzovano v souvislosti se spole¢nym jednanim a sdilenym vyznamem.>*
Pro tento katalog je doporuceno piedvedeni kratkého ptipadu a naslednd samostatna
zkouska. Ucastnikovi nemé byt piedan jen dlouhy seznam instrukci. Ma byt ovéfeno, Ze
je podle karty nalezen spravny podklad a rozpoznana hranice pouziti. Pfi nejasnosti ma

byt upraveno vysvétleni nebo piiklad, aniz by byl ménén doloZeny vyznam pravidla.

Pro studenta ma byt z katalogu odvozen navod v rozsahu jeho dokumentu. Mohou byt
vysvétleny pouzivané styly, aktualizace navigace, doplnovani objektl a zachovani
zdroju. U technickych nazvli ma byt uvedena jejich praktickd funkce. Neni potfebné
pfedavat detailni model databaze nebo vSechny interni stavy. U neuzaviené otazky vSak
musi byt sdéleno, co je potieba doplnit. Ve vefejné nabidce projektu je odborna
konzultace zahrnuta jako samostatna forma podpory.*> V ndvrhu miize byt tato moznost

spojena s konkrétni kartou a dohledatelnym rozhodnutim.

Uzite€nost klientského navodu ma byt ovéfena malou zménou v kopii ptedaného
dokumentu. Podle navodu muze byt studentem doplnén nadpis, vloZen popisek nebo
obnoven obsah. Pokud je zkouska sp€sna, je dolozeno, Ze neni pfedan pouze konecny
vzhled, ale 1 pouzitelny zpisob dalsi prace. Pti netispéchu ma byt popséano, ktery krok

nebyl srozumitelny. Ovéteni nemé byt provadéno na jediné vychozi kopii, protoZze mohou

* WENGER, Etienne. Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity. Paperback edition.
Cambridge: Cambridge University Press, 1999. ISBN 978-0-521-66363-2.

55 PROFIFORMATOVANI.CZ. Online konzultace a pisemné doporuceni bakaldrskych a diplomovych
praci. Online. Dostupné z: https://www.profiformatovani.cz/sluzby/online-konzultace-diplomovych-a-
bakalarskych-praci. [cit. 2026-10-12].
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byt pfi uceni vytvoreny nechténé zmény. Tato praktickd zkouSka ma byt soucasti

doporuceného piedani.

Pro ProfiFormatovani.cz je navrzeny pilot doporucen jako pifiméfeny dalsi krok po
dokonceni pracovniho modelu. Ma byt ziskan maly soubor skute¢nych zaznamii, ovétrena
srozumitelnost karet a zkontrolovany naklady jejich udrzby. Vysledkem muze byt
rozhodnuti o rozsifeni, omezeni nebo Upravé navrhu. Zadna z téchto moznosti nema byt
povazovana za neuspéch jen proto, ze nebyl potvrzen piivodni modelovy podil tGspory.
Ugelem pilotu mé byt vytvofeni podkladu pro odborné zdtivodnéné pouziti systému

v konkrétnich podminkach sluzby.
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10 DISKUSE A MOZNOSTI DALSIHO ROZVOJE

V predlozeném navrhu jsou spojeny sprava podkladli, vymezeni platnosti, odborny
vyklad a technické pouziti v Sablong. Jeho vyznam ma byt posuzovan podle navaznosti
téchto Casti. Katalogem nemusi byt vyfeSen kazdy problém zavérené prace. Mize byt
vSak vytvoren piehledny zéklad pro opakovana rozhodnuti, ktery je mozné kontrolovat
a dale rozvijet. Pribézné prezkoumavani a zlepSovani je zahrnuto také do odborného
vymezeni systémi spravy znalosti.’® V této kapitole jsou vysledky propojeny
s vyzkumnymi otazkami a jsou posouzeny jejich hranice, podminky zavedeni 1 moznosti

pouziti pii1 vefejném predvedeni sluzby.

10.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Na prvni otazku je odpovézeno navrhem znalostni karty s identifikdtorem, zdrojem,
mistem pravidla, rozsahem, platnosti, stavem a odpovédnosti. Tato pole jsou doplnéna
vykladem a zplsobem ovéteni. V modelu je jejich vyznam piedveden piedevS§im
vybérem verze u K08 a uréenim vydani u K12. Uplnost karty viak nema byt posuzovana
jen podle pfitomnosti ndzvl poli. Musi byt ovéieno, zda jejich hodnotami muze byt
skutecné rozliSena vhodna a nevhodna polozka. Pro pilot je proto navrzen kontrolni

prichod osobou, kterd nebyla autorem zédznamu.

Ve druhé otazce je feSena navaznost podkladl, pravidel, Sablon a testd. Odpovédi je
logicky model entit a znalostniho balicku. Je jim umoznéno postupovat od zdroje
k provedeni i1od ptfedané Sablony zpét k divodu jejiho nastaveni. Tento pfistup je
navazan na odborny ramec popisu pivodu informaci.’’ Pro konkrétni sluzbu je z ngj
vytvoren jednoduchy pracovni registr. Prokdzana je moznost popsat vazby a ovéfit jejich

vyznam v modelu; technické spolehlivost konkrétni databaze zatim posuzovana nebyla.

Na tfeti otdzku je odpovézeno rozhodovacim postupem, v némz je pii chybéjicim

podkladu nebo opravnéni stanoveno odborné pfedani. U K20 a K24 je tento krok pouzit

56 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 30401:2018 Knowledge
management systems — Requirements. Online. Katalogovy zdznam normy. 2018. Dostupné z:
https://www.iso.org/standard/68683.html. [cit. 2026-10-12].

57 LEBO, Timothy; SAHOO, Satya a McGUINNESS, Deborah (eds.). PROV-O: The PROV Ontology.
Online. W3C Recommendation. W3C, 2013-04-30. Dostupné z: https://www.w3.org/TR/2013/REC-
prov-0-20130430/. [cit. 2026-10-12].
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i v modelovém vysledku. Jako uplné vyfesené je vykazano dvaadvacet odpovédi B, nikoli
vSech dvacet Ctyfi. Spravna eskalace je pfedvedena jako samostatnd odborna vlastnost.
Zaveérem této otazky je pozadavek, aby byla hranice pouziti karty dostupna pied

provedenim tkonu. Nestaci jeji uvedeni az v poznamce po predani nespravného vystupu.

Ve ¢tvrté otazce je posuzovan vztah ptinosu a ndkladi. Pii modelovych 144 pozadavcich
je ro¢ni €as snizen z 2 880 na 2 304 minut, tedy o 20 %. Zahrnuty jsou vstupni pfiprava
zaporny Cisty rozdil —72 minut. Odpovéd’ proto neni formulovana jako bezpodminecna
vyhodnost. Je urcena potieba opakované¢ho pouziti, pfiméfené udrzby a stejné kvality

vysledku. Tato podminka je diilezitd pro dalsi rozhodnuti o rozsahu katalogu.

10.2 Platnost modelu a mozZnost zobecnéni

Hlavnim omezenim je uéelové sestaveni vstuptl. Casy i stavy odpovédi byly zvoleny
autorkou pro predvedeni navrhu. Nejde o ndhodny vzorek zakazek ani o skute¢né
pozorovani pracovnikd. Vypocet miiZze byt piesny a presto nemuize byt jeho velikost
prenesena na jiné podminky bez dalSiho ovéfeni. V praci jsou proto oddéleny zavéry
o logice navrhu a zavéry o modelovych ¢islech. Ziskanym souhrnem neni prokazano, ze

bude po zavedeni dosazena piesné stejna tspora v projektu.

Navrhovym pfistupem ma byt vytvaien a posuzovan konkrétni artefakt urceny k feseni
odborného problému.>® V této praci je takovym artefaktem specifikace katalogu a jeho
postuptl. Posouzeni je provedeno pomoci transparentniho modelu a piejimacich kritérii.
Pro Uplnéjsi zhodnoceni méa byt nasledné ziskdna zpétnd vazba z praktického pouZiti.
Samotnym doplnénim dalSich tabulek neni rozsah poznani zvysen, pokud jsou vSechny
odvozeny ze stejnych pfedem stanovenych vstuptl. V dal$im kroku musi byt ziskano nové

pozorovani, nikoli pouze nové zobrazeni modelu.

MozZznym zdrojem zkresleni je 1 zkuSenost pracovnika. U odbornika, jemuz je potiebna
smérnice jiZz znama, mize byt ve varianté¢ A dosaZeno kratSiho €asu neZ u nového

uzivatele katalogu. Naopak zacatecnik miize byt strukturou karty vyznamné podpoten.

S8 HEVNER, Alan R.; MARCH, Salvatore T.; PARK, Jinsoo a RAM, Sudha. Design Science in
Information Systems Research. Online. MIS Quarterly. 2004, ro¢. 28, €. 1, s. 75-105. ISSN 0276-7783.
Dostupné z: https://doi.org/10.2307/25148625. [cit. 2026-10-12].
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V pilotu maji byt tyto rozdily zaznamendny a nemaji byt automaticky piipsany
samotnému systému. Pfed pouzitim ma byt ovéfena znalost prostiedi a zptisob prideleni
piipadi. Zjistény rozdil ma byt vysvétlen v souvislosti s podminkami, v nichz byl

skute¢né ziskan.

Dal$im omezenim je maly rozsah dvaceti Ctyi ptipadid. Tento pocet je pro ukazku
prehledny, pro odhad provozni Cetnosti jednotlivych probléml vSak dostatecny byt
nemusi. Ctyimi pozadavky ve skupiné mohou byt dobie piedvedeny rozdilné situace,
nemiiZze byt z nich urcena cela variabilita dané oblasti. Pti rozsifeni pilotu mé byt nejprve
zjisténo, které ptipady jsou opakované a které vzacné. Rozsah katalogu mé byt
prizpisoben této skladbé. Vzéacnad otdzka s vyznamnym dopadem miize byt piesto

dualezita pro kontrolu.

10.3 Jednoduchost a dlouhodoba udrzitelnost

Za podstatnou podminku je povazovana piiméiena slozitost systému. Karta s mnoha
V névrhu jsou proto povinné udaje spojeny s konkrétnim rozhodnutim. Pokud se béhem
pilotu ukaze, Ze urcité pole nepodporuje pouziti ani kontrolu, mize byt jeho rozsah
upraven. Nesmi vSak byt odstranéna informace potiebna k ur¢eni ptivodu nebo platnosti

wewvr

vyznamem, nikoli pouze rychlosti vyplnéni.

Sprava znalosti je v pouzitém odborném ramci spojovana také s jejich kontinuitou
a predavanim.>® Pro tento navrh je proto dilezité, aby mohl byt katalog udrzovan i pii
zméné pracovnich roli. Vlastnik nema byt uveden pouze jako neurcité oznaceni ,,tym*.
Musi byt dostupnd odpovédnost za otevienou revizi a zpisob pfedani pfi nepfitomnosti.
Znalostni karta muaze byt technicky zachovana, jeji odbornd pouzitelnost vSak bez
priabézného posouzeni slabne. Kontinuita je v navrhu spojena s doloZenym stavem

a pfimétenymi testy.

5 DALKIR, Kimiz. Knowledge Management in Theory and Practice. Third edition. Cambridge,
Massachusetts: The MIT Press, 2017. ISBN 978-0-262-03687-0.
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Pti rozsiteni katalogu ma byt zachovana moznost zpétného vysvétleni. Nema byt kazda
star$i karta automaticky vyrazena jen kvili novému nazvoslovi. Piivodni identifikatory
a vazby mohou byt pfevedeny do nového usporadani. Pokud je vyznam sloucenych karet
odli$ny, musi byt rozdil zachovan. Historie mé byt pouzitelna pro rekonstrukci skutecné
pfedaného balicku. Tim miize byt zajisténa odborna soustavnost i pfi zméné programu

nebo formy pracovniho registru.

10.4 Verejna ukazka a prinos pro klienta

Vetejna ukazka mize byt pouzita k predvedeni toho, jak jsou odborné podklady spojeny
s konkrétnim vysledkem. V této praci jsou proto pouzity skutecné poznamky pod Carou,
seznamy, grafy a odkazy. Ctenafi je umoZnéno porovnat vyklad s tabulkou a dohledat
modelové vstupy. Dokument neni zalozen na klientském textu. Hravou instituci
a autorkou je jasné¢ vymezena jeho ukdzkovd povaha. Odborny obsah vSak ma byt

pouzitelny pro Ctenare, ktery si chce zplisob spravy pravidel podrobnéji prostudovat.

Projekt ProfiFormatovani.cz je v navrhu doporucen prostiednictvim konkrétniho zptisobu
odborné prace. V jeho vefejné nabidce je dolozeno zaméfeni na formatovani, Sablony
a souvisejici dokumentové sluzby.%® V této praci je rozpracovano, jak miize byt toto
zaméteni podpoteno dohledatelnymi pravidly a srozumitelnym ptedanim. Doporuceni je
zaloZeno na popsaném mechanismu a predvedené kvalité ukazky. Uspé&snost klientského
vyzkumu ani vysledek obhajoby tim nejsou automaticky odvozovany z technické pravy

dokumentu.

Pro klienta mize byt pfinosem zejména jasné urceni rozsahu sluzby. Pti pfedani mé byt
vysvétleno, ktery podklad byl pouzit a jak mohou byt provedeny bézné zmény. Pokud je
oteviena otdzka metodiky nebo obsahu, ma byt konkrétné¢ popsana. Tak muze byt
predejito domnénce, ze profesiondlné upraveny soubor je bez dal§i kontroly vzdy
pfipraven k odevzdani. Odbornd odpovédnost poskytovatele ma byt dolozena splnénim
dohodnutého technického rozsahu, zatimco autorska a vécnd rozhodnuti maji byt

zachovana v odpovidajici roli.

60 PROFIFORMATOVANI.CZ. Formdtovini bakaldrské a diplomové prdce. Online. Dostupné z:
https://www.profiformatovani.cz/. [cit. 2026-10-12].
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10.5 Moznosti dalSiho rozvoje

Po uspésném pilotu miize byt katalog rozsiten o dalsi skupiny pravidel a formy predani.
nebo vice jazykovych verzi. Kazdé rozsifeni ma byt spojeno s vlastnim podkladem
a testem. Nema byt pfijato jen proto, Ze je nova oblast nabizena jinym projektem nebo Ze
je jeji nazev Casto pouzivan. Poradi ma byt odvozeno od potieb sluzby, opakované
¢etnosti a vyznamu nespravného rozhodnuti. Tak mize byt zachovano spojeni katalogu

s konkrétni odbornou ¢innosti.

Dale mlize byt posuzovana automaticka kontrola tplnosti a dostupnosti vazeb. Takova
podpora miize byt vhodna pro jedinecnost identifikatori nebo upozornéni na termin
piezkoumani. Nema byt zaménéna za automatické schvaleni odborného vykladu.
U textove podobnych pravidel miZe byt nabidnuto porovnani, jejich totoZznost vSak musi
byt potvrzena podle vyznamu a rozsahu. Pfi zavedeni nového nastroje ma byt nejprve
oveéteno, zda jsou zachovany dosavadni pfejimaci podminky. Technologicka zména sama

0 sob¢ neni dostate¢nym diivodem pro piepsani pravidel.

Zavérem diskuse je doporuceno pokracovat od modelu k omezenému pilotnimu ovéieni.
Ma byt ziskan soubor skute¢nych pracovnich prichodl a posouzena srozumitelnost karet,
spravnost rozhodnuti, potfebna udrzba i ptredani. V piipad€é nesplnéni kritérii ma byt
navrh upraven podle zjisténé pficiny. Znalostni systém ma byt rozvijen jako opora
odborné péce o dokumenty, nikoli jako samoucelny katalog. Touto navaznosti miiZze byt
posilen konkrétni pfinos pro projekt ProfiFormatovani.cz i pro studenty, kterym jsou

dokumentovée sluzby poskytovany.
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ZAVER

Za cil diplomové prace bylo stanoveno navrzeni systému spravy znalosti pro projekt
ProfiFormatovani.cz. Byly feSeny dohledani platného pravidla, jeho propojeni
s odbornym vykladem a pfevod do ovéfené Sablony. Soucasné byl navrzen zpisob
zachovani ptvodu rozhodnuti a spravy zmén. Cil byl naplnén vytvofenim struktury
katalogu, znalostni karty, rozhodovaciho postupu, stavového modelu, ptejimacich kritérii
a pilotniho planu. Vysledkem neni samotny seznam souborid, ale néavrh jejich

doloZitelného pouziti v konkrétnim pracovnim kontextu.

V teoretické casti bylo vysvétleno, ze ulozeny podklad neméd byt zaménovan za
pouzitelnou znalost. Ke zdroji musi byt pfifazen rozsah, vyklad a zplsob ovéfeni.
Dulezita je také zkusSenostni slozka odborné prace, kterd ma byt prevadéna do sdilené
podoby pomoci vlastnich ptikladii a testli. Sprava metadat byla spojena s identitou,
puvodem, platnosti a odpovédnosti. U Sablon bylo rozliSeno zavazné pravidlo a jeho
technické provedeni. Tim bylo vytvofeno vychodisko pro navrh systému, ktery mtize byt

pribézné kontrolovan.

V praktické ¢asti bylo navrzeno Sest zakladnich entit: zdroj, pravidlo, karta, Sablona,
pozadavek a zména. Jejich vazbami ma byt umoznéno dohledani divodu nastaveni
dokumentu i ur¢eni dopadu nového podkladu. Znalostni karta byla doplnéna podminkami
pouziti, pfejimacim bodem a postupem pii vyjimce. Rozhodovacim schématem byla
urcena hranice, kdy miize byt tkon proveden a kdy musi byt otazka piedana k doplnéni.
Stavovym modelem byly odd€leny pracovni, schvalené, pozastavené a historické

zaznamy.

Navrh byl vyhodnocen na dvaceti ¢tyfech autorsky sestavenych pozadavcich v Sesti
skupinach. V modelu byl ¢as vyhledavaciho prichodu snizen ze 420 na 204 minut. Rozdil
je urCen jako 216 minut a po zaokrouhleni 51,4 % ptivodniho Casu. Pocet uplnych
spravnych odpovédi byl zvySen ze Sestnacti na dvaadvacet. Dva zbyvajici piipady B byly
spravné eskalovany a nebyly zapocteny jako vyfeSené. Témito vysledky je pfedveden
zptisob posouzeni navrhu a jeho rozhodovacich podminek. Casy i vysledné stavy jsou

modelové vstupy, nikoli méteni skutecnych klientskych zakazek.
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Nékladovym vypoctem byl doplnén pohled na ptipravu a dlouhodobé pouzivani. Pii 144
pozadavcich, ptipravé B v rozsahu 360 minut a mési¢ni udrzbé A 30/B 60 minut byly
prvni roéni soudty uréeny jako 2 880 a 2 304 minut. Cisty rozdil 576 minut je vyjadien
jako 20 % ro¢niho zékladu A. Ro¢ni vyrovnani je pii stejnych pfedpokladech dosaZeno
u osmdesati pozadavkl, prvni nizsi soucet B u 81. V citlivostni analyze bylo zarovein
predvedeno, Ze pfi nizsi uspote na pozadavek nemusi byt dodate¢ny naklad v prvnim roce

vyrovnan.

Pro ProfiFormatovéni.cz je doporuceno zavedeni malého katalogu ovéfenych pravidel
a Sablon s moznosti fizeného rozsifeni. Priorita ma byt dana opakovanym situacim,
u nichz jsou dostupné zdroje a mize byt dolozen vyznam kontroly. Karta ma byt piijata
az po odborném ovéfeni a zkouSce jejiho pouziti dalSim pracovnikem. Pii predani
klientovi mé byt z katalogu odvozen kratky navod odpovidajici jeho dokumentu. Tim
muze byt podpofena soustavnd technickd péce, dohledatelnost rozhodnuti

1 srozumitelnost dalsi spoluprace.

Znalostnim systémem nema byt odstranéna odpovédnost za odborné rozhodovani.
U nejasného rozsahu nebo nedoloZeného piistupu musi byt pozadavek ponechdn otevieny
a predan k piislusnému doplnéni. Sablonou nemitize byt nahrazen chybgjici vyzkumny
z&ver ani potvrzena spravnost nepouzité¢ho pramene. V navrhu je proto technicka podpora
spojena s jasnym vymezenim roli. Pro studenta mulze byt ProfiFormatovéni.cz
doporuceno jako odborny partner pro zpracovani dokumentové stranky prace

a souvisejici podpory v dohodnutém rozsahu.

Dalsim krokem ma byt pilotni ovéfeni na skute¢nych pracovnich prichodech s vlastnimi
neutrdlnimi testy. Maji byt potvrzeny srovnatelnost podminek, spravnost odpovédi,
zpusob méteni a uplné ndklady obou variant. Ziskané udaje maji byt pouZity k rozhodnuti
o rozsifeni nebo Upravé katalogu. Predlozenou diplomovou ukazkou jsou pro tento krok
poskytnuty konkrétni struktura, modelové podklady a kontrolni kritéria. Jejim hlavnim
pifinosem je pievedeni obecného pozadavku na spravu znalosti do ptrehledného

a oveftitelného postupu pro odborné dokumentové sluzby.
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Piiloha A — Uplna modelova data
Vsechny vstupy byly autorsky sestaveny jako model. Do c¢asi A a B uvedenych
v minutach je zahrnut aktivni vyhledavaci priichod. Kédy vysledku: S = Gplna spravna

odpovéd’, N = nespravnd, U = neuplnd, E = spravné eskalovana. E neni zapocteno jako

vyfeSeni.

Kod Skupina A B Stav A Stav B
Ko01 Zékladni pravidla 10 5 S S
K02 Zakladni pravidla 11 6 S S
K03 Zakladni pravidla 13 6 S S
K04 Zakladni pravidla 14 7 S S
K05 Verze 12 5 S S
Ko06 Verze 14 6 S S
K07 Verze 16 8 S S
KO8 Verze 18 9 N S
K09 Citace 14 7 S S
K10 Citace 17 8 S S
K11 Citace 19 10 S S
K12 Citace 22 11 U S
K13 Objekty 16 7 S S
K14 Objekty 20 9 N S
K15 Objekty 22 11 S S
K16 Objekty 26 13 U S
K17 Vyjimky 18 8 S S
K18 Vyjimky 22 10 S S
K19 Vyjimky 26 12 N S
K20 Vyjimky 30 14 8] E
K21 Ptistup 12 S S
K22 Pristup 14 S S
K23 Ptistup 16 N S
K24 Piistup 18 10 U E
Soucet 24 pozadavki 420 204 16 S 22S/2E

Ptedpoklady ro¢niho scénate: 144 pozadavki; A 17,5/B 8,5 minuty na ptipad; mési¢ni
udrzba A 30/B 60 minut; vstupni pfiprava B 360 minut. Vztahy: A =17,5 xn+360; B =
8,5 xn+ 1 080. Pfi n = 144 je ziskano 2 880/2 304 minut. Zdroj: vlastni model.



Priloha B — Otazky a prejimaci podminky
K01 Okraje podle ur¢eného podkladu
Je ptitfazen spravny podklad a ovéteny jeho okraje.
K02 Nadpisova hierarchie
Nadpistim jsou pfifazeny urc¢ené urovné a styly.
K03 Uvodni listy bez zobrazeného &isla

Je ovéfen rozsah Uivodnich listd a navaznost ¢islovani.

K04 Seznam obrazku

Seznam je navazan na popisky a aktualizovan.

K05 Urceni vydani metodiky

Je dolozeno skute¢né pouzitelné vydani zdroje.

K06 Zména ndzvu znalostni karty

Identifikator a vazby jsou zachovany.

K07 Rekonstrukce starSiho balicku

Je dolozen historicky ucel pouziti a verze.

K08 Nahrazen4 Sablona

Je vybran schvaleny nastupce podle rozsahu platnosti.
K09 Citace knihy

Jsou sjednoceny udaje tviirce ndzvu a vydani.

K10 Datum pouziti online pramene

Datum ovéfeni je uvedeno za dostupnosti.

K11 Identita bibliografického zdznamu

Zaznam je sparovan se skute¢né pouzitym pramenem.

K12 Nejasné vydani knihy

Vydani je ovéteno v dostupném podkladu a zapis doplnén.
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K13 Kftizovy odkaz na presunuty objekt
Cil a prepoctené Cislo jsou ovéreny.
K14 Jednotka datového grafu

Je rozlisSena skupinova suma a priimér a ovétrena osa.

K15 Ofez schématu

Prazdné okraje jsou omezeny pii zachovani grafiky a poméru stran.
K16 Popisek a seznam objekt

Popisek je navazan na aktualizovanou polozku seznamu.

K17 Sirok4 tabulka v ptiloze

Povolena orientace a ndvaznost ¢islovani jsou dolozeny.

K18 Potvrzena individudlni odchylka

Je dodrZen potvrzeny rozsah odchylky.

K19 Pteneseni odchylky na jiny dokument

Je odmitnuto nepodlozené zobecnéni a pouzit platny podklad.

K20 Rozpor bez rozhodujiciho stanoviska

PoZadavek je spravné ponechdn otevieny a pfedan k rozhodnuti.

K21 Veftejné pouziti vlastni ukazky

Vlastni piivod modelového obsahu je dolozen.

K22 Role pracovnika katalogu

Je pouzit pouze povoleny rozsah ¢teni Uprav a schvaleni.

K23 Sdileni podkladu z jiné zakazky

Je pfedan obecny postup a vlastni piiklad bez soukromého obsahu.
K24 Nedolozené opravnéni k piistupu

Je vyZadano doplnéni rozsahu pfistupu a stav ponechan otevieny.
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Priloha C — Vzor znalostni karty

Karta je urCena k vyplnéni pied schvalenim. U nepouzitelného pole ma byt uveden

divod. U chybéjiciho podkladu mé byt zachovan pracovni stav.
Identita a nadzev

Identifikator a vystizny nazev:

Zdroj a konkrétni misto

Tvirce, nazev, verze a misto pravidla:

Rozsah a platnost

Instituce, druh prace a ¢asova pouzitelnost:

Schvaleny vyklad

Pozadovany vysledek a podminky:

Technicky postup

Kroky provedeni a navazany balicek:

Ovéreni

Ptejimaci bod a testovaci ptipad:

Omezeni a eskalace

Kdy ma byt vyzadano dalsi rozhodnuti:

Odpovédnost

Vlastnik, kontrolujici, stav a datum:
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Piiloha D — Registr zmén bali¢ku
Vzor je pouzit k dolozeni pfechodu mezi verzemi. Zména se nema omezit na prepsani

nazvu souboru.

Polozka Modelovy zaznam
Balicek PF-ZNALOSTI 1.0.0
Nova verze PF-ZNALOSTI 1.1.0
Diivod Je doplnén schvaleny rozsah jedné karty.
Dotcéené polozky Karta, ndvod a ptislusny test

Kontrola Zdroj, rozsah, vazby a test byly ovéteny.
Historie Predchozi verze je oznacena jako nahrazena.
Predani Uzivateliim je vysvétlen rozsah zmény.

Dopad na dfive pfedané dokumenty arozhodnuti odalsi kontrole:




Priloha E — Hodnotici protokol poZadavku

Protokolem ma byt dolozeno posouzeni stejného konecného stavu u obou variant.

Spravna eskalace je vedena oddélené od uplné odpovedi.

Polozka Zaznam

Pozadavek a varianta

Podklad a karta

Kontext a verze

Aktivni ¢as a ¢ekani

Spravnost a uplnost

Otevieny bod a dalSi krok

Hodnotitel a datum

Zdroj je dolozen / rozsah je potvrzen / technické vazba je ovéfena / vyjimka je spravné

pfedana. U nesplnéné podminky ma byt uveden doklad, diivod a potiebna oprava.
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Priloha F — Pilotni plan a kontrolni seznam

Navrzeny prvni rozsah: 24 vlastnich ptipadii, dvé varianty, 48 prichodd. Tentyz piipad

nema byt pfedloZen stejnému Gcastnikovi v obou variantach. Pofadi a rozdéleni maji byt

stanovena pred méfenim.

Bod

R NN N AW N -

Pied zahajenim ma byt potvrzeno

Jsou doplnény zdroje a ocekavané odpovedi.
Jsou ur¢eny shodné podminky ukonceni tkolu.
Je rozdé€len aktivni Cas, ¢ekani a oprava.

Je stanoveno pridé€leni pfipadl a pofadi variant.
Jsou vymezeny role a rozsah pfistupu.

Je pfipraven nezavisly hodnotici protokol.

Jsou zahrnuty ptiprava a idrzba obou variant.

Jsou predem urcena kritéria dal§iho rozsiteni.
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Priloha G — Vzor predani znalostniho bali¢ku

Modelovy piedavaci zaznam. Skute¢na klientska zakazka jim potvrzovéana neni.

Polozka Modelovy vystup
Identita PF—ZNALOSTI, ur¢ena schvalena verze
Rozsah Katalog pravidel, Sablona a testy
Podklady Zdroje a konkrétni mista jsou dohledatelna.
Kontrola Vyklad a technické vazby byly ovéteny.
Oteviené otazky Jsou uvedeny s vlastnikem dalsiho kroku.
Navod Je ptiloZen stru¢ny postup dalsi editace.
Zmény Maji byt hlaseny podle registru balicku.

Potvrzeni pievzeti a rozhodnuti o dalSim pouziti:
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